INFORME DE GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DICHEM DEL ECUADOR
S.A. PARA EL PERIODO DE ENERO 1ERO. A MCIEMBRE 31 DEL 202

I. SITUACION DEL PAIS;

*  El Ecuador crecio durante el afo 2012, en un 5,4%, cifra mavor a la provectada por ¢l
Gobierno, debido basicamente por la dindmica de la construccion, la estabilidad en ¢
precio del petrdleo v la inversion en infraestructum pdblica, Uno de los molores mils
importantes de la economia es la inversion pablica-privada, sobre todo en lo
relacionado a la construccion v el desarrollo del sector energético.

* La inflacién durante ¢l afio 2012 fue de 4.16%, siendo una tasa menor en 1,25 puntos
a la inflacion que se registnd o diciembre del 2011,

s  Durante el afo 2012, el sector bancario privado tuvo un menor ritmo de crecimiento,
debido hisicamente a las reformas impuestas al sistema financiero, especialmente en
lo relacionado a la concesion de créditos.

2. ADMINISTRACION:

o Con el afin de buscar la mejora continua, asi como la optimizacion de los recursos, a
mediados del 2002 se adguind un sistema de planificacion de recursos empresariales
QRiz, con ¢ afln de mangjar los procesos mis mmportantes en linea (Compras,
Imponaciones, Produccién, Ventas), El sistema se lo empezd a implementar
positivamente desde el 3er. Trimestre del 2012, paralelamente con el sistema contable
anterior ¥ va en el 2013 se miged en un 100% al OBz Al momento se estih ampliando
para poder emitir reportes gerenclales.

* En el drea de Gestion de Talento Humano se dio impulso a las capacitaciones,
especialmente en lo relacionado a Ventas y Programacion Neurolinguistica.

¢  Durante el afo 2012, ¢l Contralor intermo trabajd mucho en la implementacion de
politicas ¥ controles en toda la empresa.

o  Nucsiros clientes han demostrado su satisfaccion por nuestro cumplimiento en los temas
de Salud. Seguridad v Medio Ambiente. debido a la preocupacion constante de brindar
capacitacion a nuestro colaboradores.

s 5¢ ha cumplido a cabalidad con los compromisos adguiridos con ¢l mercado de valores,
mediante el cumplimiento de los pagos trimestrales a los tenedores de nuestros papeles.

3.  VENTAS-SERVICIOS:

Divisign Petrofera:  esta division sigue tmbajando de manérn satisfactoria con el
contrato gque s¢ firmd con PAM  desde Mayo del 2010 v fuimos notificados de la
extension del contrato por 198 dias mas, ¢s decir hasata noviembre del 20135,
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En Octubre del 2012 fuimos invitados a participar en pruchas de campo en Repsol, con
resultados satisfactorios, Dichem y dos empresas mds calificaron parn esta ronda de
pruchas que culmind en Febrera del 2013,

Division_Indstricl: esta divisidn terming ¢l afo con un cumplimiento del 94% en su
presupuesio de ventas, consolidando su participacion en el mercado donde e encoentra
presenile.

Adicionalmente, se han abierto muy buenas  posibilidades en el sector de generacion
elécirica pora  la utilizacion de productos especializados de una de  nuestras
representadas.

4. ANALISIS FINANCIERO DEL ANO 2012:

Los estados financieros del ejercicio econdmico 2012 tienen la siguiente conformacion;
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Abentamente,

/X{;”lucaﬂqﬂf
sérAlexandra Yinez

Gerente General
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