
1. SITUACION DEL PAIS:    e Durante el 2011 existió una mejora en la economía del Ecuador ya que de acuerdo a las ciffs 
del Banco Central, el PIB creció un 7,78%, siendo el crecimiento más alto desde el 2004. En el 
2009, el PIB creció en 0,36% y en el 2010 en 3,58%. Los ingresos por el petróleo continúan 
siendo el aporte más importante para la economía de Ecuador. 

e El Gobierno ha puesto también la esperanza en la explotación del sector minero, para de esta 
forma disponer de otras fuentes de ingreso, además del petróleo. 

e El sector no petrolero creció en 10% debido básicamente a la inversión pública. 

2. ADMINISTRACION: 

+ El 2011 fue un año de consolidación para los departamentos Financiero y de Recursos 
Humanos. La empresa trabajó mucho en la implementación de mayores controles así como 
también se realizó una revisión general sobre el proceso de la gestión de Talento Humano, con el 
afán de establecer normas y políticas claras sobre aspectos trascendentales para el Recurso 
Humano. 

e A mediados del año 2011 se contrató un Auditor para que realice las funciones de Contralor 
Interno de la empresa y así complementar las acciones que se tomaron desde finales del 2010 
en la empresa. 

e En lo que respecta al Sistema de Gestión ISO 9001:2008, en el mes de marzo se realizó las 
auditorías de seguimiento y renovamos nuestra certificación. En lo que respecta a la 
implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14000 para la planta de producción no se 
pudo cumplir con el objetivo de poder certificar bajo esta norma hasta finales del 2011 ya que 
en Noviembre se realizó una pre auditoría y fue necesario posponer este objetivo hasta poder 
corregir no conformidades recomendadas por los auditores, previo a la certificación. 

+ Las exigencias por parte de nuestros clientes sobre temas de Salud, Seguridad y Medio 
Ambiente, son cada vez más fuertes, por lo que las actividades de capacitación, auditorias 
internas, son más frecuentes con el afán de estar siempre preparados y actualizados con las 
exigencias de SSMA. En lo que respecta a la implementación de la ISO 18000, se ha realizado la 
inducción inicial a todo el personal y los procedimientos desarrollados están en constante revisión 
para acoplarlo a las necesidades de los clientes y de la empresa. 

+ Sobre el tema de Responsabilidad Social Empresarial, se continuó con las charlas de inducción 
y se conformaron grupos de trabajo necesarios para desarrollar planes. 

+ En Febrero del año 2011 esta empresa ingresó a la Bolsa de Valores a través de la titularización, 
lo que financieramente nos permitió cambiar el REVNI (corto plazo) a una deuda a largo plazo. 

3. VENTAS- SERVICIOS: 

División Petrolera: esta división sigue trabajando de manera satisfactoria con el contrato que 
se firmó con PAM desde Mayo del 2010. 

División Industrial. esta división terminó el año con un cumplimiento del 99% en su 
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> presupuesto de ventas, enfatizando su objetivo de ampliar las ventas con la introducción de las 
líneas representadas en el mercado. 

Los sectores donde se concentra esta división: alimentos y bebidas, aceites — grasas y jabones, 
textil, productos de mar y metalmecánica, se encuentran bien posesionados tanto en el 
mercado nacional como en el internaciona!, lo que nos obliga a nosotros como proveedores 
brindarles el mejor producto y servicio disponible. 

4. RESULTADOS: BALANCE GENERAL Y ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: 

Durante el año 2011 las compañías de la Organización tomando en cuenta las disposiciones 
establecidas por la Superintendencia de Compañías, aprobaron y presentaron al Organismo de 
Control el Plan de Implementación y de Capacitación de las Normas Internacionales de 
Información financiera NIIF, por lo cual el Departamento de Auditoria Interna y el Departamento 
Financiero coordinaron las fechas de capacitación y las normas a ser dictadas, plan que fue 
cumplido de manera satisfactoria; culminado el plan de capacitación inicial se procedió a la 
evaluación de los impactos de carácter financiero y tecnológico en la Organización, y se iniciaron 

a los análisis de ajustes a realizar a los estados financieros del ejercicio económico al 31 de 
a diciembre de 2010, fecha de transición para las empresas de la Organización, análisis que se 

espera concluir hasta el mes de abril de 2012. 

  

E) resultado de la operación a diciembre 2011, arroja una pérdida neta de US $ 26,303.15 

Del análisis del Estado de Pérdidas y Ganancias y del Balance General a diciembre 2011, 
podemos destacar la siguiente información: 

a) Pérdidas y Ganancias: 

Los Ingresos Totales alcanzaron US $ 4.629,174.66 
Los Gastos llegaron a US $ 4.462,338.93 
y los Financieros a US $ 134,384.29 

b) Balance General: 

b.1 Activo: 

El Activo Corriente es de US $ 2.333,547.00 
y el total Activos es de US $ 4.536,458.85 

b2. Pasivo: 

El Pasivo Corriente es de US $ 1.932,950.06 
El Pasivo a Largo Plazo es US $ 1.217,510.48 
y el Patrimonio es de US $ 1.385,998.31 

  

Atentamente, 

Sra. Alexandra Yánez 
Gerente General 

LA CIENCIA HECHA SERVICIO DICHEM 
del ECUADOR S.A.  


