Quito, D.M., 23 de mayo de 2020

Estimados sefiores socios

Tengo a bien presentar el Informe de Gerencia afio 2019; el pasado afic 2019 se ha
caracterizado por ser un afio de arrangue de la empresa, ademas de atravesar por varias
crisis como los sucesos en el pais en el octubre pasado, como también la modificacién y
eliminacion de varios aranceles que mejoran la adquisicién de tecnologia importada
para los clientes.

En este afio se ha venido trabajando con los clientes en temas de outsourcing de Ti,
potenciando el servicio para poder ofrecerioc a mas empresas. Ademas de poder prestar
nuestros servicios para empresas como Kruger, Petréleos y Servicios, CELEC EP Gensur,
entre otras, que han hecho enlaces comerciales con nosotros de manera satisfactoria.

Este afio hemos cerrado en perdida, lo sabemos, pero es justamente una pérdida que
se ha dado en funcién a que hemos invertido en la compaiiia, en su infraestructura y
servicios para poder volvernos mas competitivos ante las demads, por ejemplo la
adquisicion de un sistema administrativo contable para poder llevar el control de
ingresos y egresos de la compafiia, en apoyo con el area contable de la empresa.

Para este nuevo afio, queremos superar las metas ya que considero que el 2019 fue un
afto de siembra y esperamos que la situacién econdmica mundial mejore en pro del
crecimiento de las pequefias empresas del pais.
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