e Diversity & Dala

Cuenca, 16 de Abril de 2020

Sefiores:
Accionistas de la Compania SERVICE DIVERSITY & DATA DIVERSERVI S.A.
Ciudad de Cuenca

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DELA COMPANIA SERVICE DIVERSITY
& DATA DIVERSERVI S.A. EJERCICIO ECONOMICO 2019.

Distinguidos sefiores:

En cumplimiento de lo Dispuesto por la Ley de Companias, los Estatutos Sociales de la
Compania y en virtud de la convocatoria a la Junta General Universal de Accionistas de la
Compaiiia Service Diversity & Data Diverservi S.A., informo a ustedes:

Antecedentes: Como es de todos los accionistas la compania se constituy® el 07 de Agosto
del afio 2018, con su objeto social de prestacion de servicios especificamente en:
« ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITO, GESTION DE
RECUPERACION DE LA MISMA MEDIANTE EL COBRO PREVENTIVO,
EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL Y BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE
APOYO A EMPRESAS EN DIVERSAS INDOLES".

Administracion y gestion

No debemos olvidar que Service Diversity & Data Diverservi S.A., es una compania
relativamente nueva la cual tiene recién un ano aproximadamente de existencia legal y de
inicio de sus actividades, por lo que durante el ejercicio econémico ano 2019, esta
administracion coordiné y organizé un diagrama nuevamente de actividades para
publicitar a la compania con diferentes posibles clientes 0 cedentes dentro de los servicios y
actividades que puede prestar de acuerdo a su objeto social, ademas de realizar ciertas
inversiones, contrataciéon de personal, nuevas instalaciones y compra de bienes muebles.

En el 4mbito societario, la misma se encuentra al dia con sus obligaciones en este aspecto y
con la debida actualizacién de datos.

En el ambito comercial, en el afio 2019 se suscribi6 contrato de prestacion de servicios de
cobranza con la compatifa Masoluc S.A., prestando asi servicios de recuperacion de cartera
asignada durante ciertos meses como alianza estratégica de apoyo. Ademas se invirtio en la
compra de la cartera de clientes Almacenes Comandato propiedad de la compaiia Masoluc
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S.A., por un monto de USD$15.000, cartera que ha originado ingresos considerables para la
compaiiia dentro del afio 2019, logrando que la misma poco a poco tengo un crecimiento en
el ambito de sus actividades comerciales.

Se suscribi6 contrato publicitario para las elecciones afio 2019 del candidato Esteban Bernal
durante el periodo de candidatura.

Se realizé también la adquisicién de una moto para la compania para gestiones de
recuperacion de cartera y la adquisicién de bienes muebles y articulos de oficina.

En cuanto a la infraestructura contamos con nuevas instalaciones mejores adaptadas para la
realizacion de las actividades comerciales de la compania que va en crecimiento.

En atencién a lo antes indicado, Ia gerencia tiene el agrado de comunicar a los sefiores
accionistas de la compaiiia sobre los resultados y beneficios logrados en el presente afio
fiscal.

En cuanto a los ingresos operacionales para el afio 2019 considerando que la compafiia
inicio sus actividades a finales del afio 2018 y es relalivamente nueva, estos fueron
considerables ascendiendo a USD$ 74.231,15, v en cuanto a los gastos totales tomando en
cuenta el crecimiento de la compaiiias, las inversiones y adquisiciones de bienes muebles
realizadas en el ano estos subieron en comparacién al afio 2018, a un monto de
USD$71.147,48, reflejandose un margen de utilidad operacional de USD$ 3083,67 y de
utilidad neta de USD$ 1840,03, lo cual es positivo y permite determinar el gran crecimiento
de la compaiiia dentro de su actividad comercial.

En Ia lectura del Balance General y el Balance de Resultados, se explican las cuentas del
activo, pasivo, ingresos y egresos respectivamente.

Dejo sefiores accionistas de Masoluc S.A., a consideracién de ustedes este breve informe de
gerencia por la gestion y administracién del afio 2019.

Atentamente,

CPA Heriberto Herrera Medel
GERENTE GENERAL
SERVICE DIVERSITY & DATA DIVERSERVI S.A.







