Seitores

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE UNIVENSA S.A.
Ciudad

De mis consideraciones:

Cumpliendo con la obligacion legal’y estatutaria, pongo a consideracion de ustedes el
Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias,, asi como el presente informe de la
e Riministracion, sobre el desemperio de la Compaiiia en el Ejercicio Economico de

] 995.

Informe Anual x

Este afio 1995 constituye para UNIVENSA S.A., su primer afio de gestion e inicio

H operacional.

Univensa S.A. se conformé por la decision del Consorcio C.A. El Universo y Editores
Nacionales S.A. Ensa, sus principales accionistas, para que la empresa de
% cumplimiento y ejecucion al contrato suscrito con EMETEL y la edicion de las guias

telefonicas de Guayaquil, Region 2 y Region 3.

. e Univensa S.A. se constituyo legalmente en marzo 1 de 1995 y fue inscrita en el regxstro
mercantil en marzo 23 de este mismo aflo; aunque la fase preoperativa arranco a
inicios de atio con la definicion de las metas y objetivos, la contratacion de los recursos

humanos y un plan de capacitacion.
( ; Para la economia ecuatoriana 1995 significo un aiio atzpzco
A inicios de afio se tuvo que enfrentar un conflicto bélico con el pais del sur, se vivio la

mds grande crisis energética de los ultimos tiempos que paralizo al sector productivo

del pais y se presenté una crisis politica que conllevo a la renuncia del vicepresidente

de la republica en este contexto.
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El desarrollo de las actividades comerciales y mercantiles se vieron seriamente
afectadas por la inestabilidad e incertidumbre reinante. Esto hacia preveer, que la
politica economica tenia que sufrir ajustes que paulatinamente se fueron trasladando a
la oferta y la demanda de bienes y servicios volviendo recesiva a la economia.
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Plan comercial

El plan comercial de la empresa tuvo una duracion de 8 meses en febrero de 1995 y
concluyo en el mes de septiembre del mismo ario; se conto con la participacion de 40
vendedores durante toda la campafia y los resultados cubrieron las expectativas de la
administracion.

Las ventas totales se situaron en 19.102 mm de sucres; estas se distribuyeron asi:
ventas para la guia de Guayaquil 18.299mm y ventas para las guias de provincias
802mm. El total de anunciantes para nuestras primeras guias suman 5.069mm.

ged Ls importante destacar que en nuelStra primera etapa comercial contamos con el
mgasesoramiento de la empresa Meller Telecomunicaciones de Argentina, con quienes
mesiesiro consorcio suscribio un convenio para este proposito.

De igual forma la administracion decidié contratar los servicios de la Firma De
Maruri como agencia de publicidad, cuyos objetivos fueron bdsicamente:

a) Posicionar nuestro producto,
b) Impulsar una camparia comercial y,
¢) Difundir una camparia de introduccion sobre el uso de la guia.

Consideramos que la camparia publicitaria constituyo un importante soporte para el
cumplimiento de nuestras metas; sin embargo es necesario seflalar que hubieron varios

factores adversos que impedian avanzar en la consecucion de nuestros objetivos en
razon de la existencia en el mercado de un producto ofrecido por el anterior contratista
con EMETEL que de una forma u otra desoriento a nuestros potenciales clientes.

Recursos Humanos y Generacion de Empleo

| uestra empresa durante su primer ejercicio economico genero empleo temporal y
‘ permanente a 140 personas. Al 31 de diciembre manteniendo plazas de trabajo para

134 personas.
Nuestra gestion administrativa se orienté a dar oportunidad a gente joven con deseos

de superacion y combinar en ciertas dreas especificas la experiencia de quienes tenian
conocimiento sobre este negocio.

La capacitacion, una politica de estimulos por resultados y el trabajo en equipo han
constituido conjuntamente con una politica salarial acorde al mercado, Jactores que
han conllevado a contar con un equipo profesional con mucho talento que ha podido
asimilar que nuestra filosofia empresarial es desarrollar nuestras actividades
orientadas a lograr un producto y un servicio de alta calidad
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Relacion Contractual con EMETEL

Hemos desarrollado durante esta primera etapa una excelente relacion con nuestro
contratante; sin embargo las serias deficiencias de dicha entidad en aspectos
administrativos, financieros y técnicos siendo los mas relevantes los siguientes.

1. Retraso en la emision de planillas telefonicas y por consiguiente en las liquidaciones

de nuestra participacion;

2. Falta de informacion que permita determinar con prontitud los clientes morosos.
Cabe mencionar que los niveles de morosidad que ha tenido la empresa en este afio
1995 ha sido demasiado elevado con relacion a afios anteriores.

n 3. Falta de depuracion de la base de datos de EMETEL que impide entregar

~eXree® ;nformacion a los usuarios con un minimo de errores.

4. Dificultades de cobro de EMETEL para nuestros anunciantes en la ciudad de

Cuenca ya que en dicha ciudad el servicio telefonico lo provee la empresa Etapa y
no EMETEL.

De nuestra parte consideramos importante sefialar que los niveles de ventas han
permitido cumplir con el minimo anual requerido, que para este afio es de 10.034 de
sucres, siempre y cuando el sistema de cobranzas sea oportuno y eficiente.

De igual forma la produccion y distribucion de los ejemplares de las guias telefonicas
se lo realizé cumpliéndose mas alla de las expectativas iniciales.

Sobre lo cual creemos que definitivamente la ciudadania fue el beneficiario directo asi
como nuestros anunciantes al cumplirse con nuestras promesas de ventas, esto es de
producir un numero de ejemplares y de distribucion gratuita a cada urno de los
abonados telefonicos.

estion Financiera

La solicitud economica del pais fue paulatinamente deteriordandose, con mayor
acentuacion a partir del segundo semestre de 1995 lo que condujo a las restricciones
crediticias y elevadas tasas de interés lo que encarecia significativamente el costo de
dinero. |

Frente a esta situacion el directorio de la empresa resolvié disefiar un esquema de
financiamiento a largo plazo através de la emision de obligaciones para que sean
colocados en la bolsa de valores el monto autorizado fue de s/. 4.000mm a tres arios
pagaderos los intereses trimestralmente, el capital al final de dicho periodo con un
rendimiento financiero del 0,85% de la tasa activa referencial. Este proceso manejado
a través de los bancos Financor y Finec.
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No obstante a lo antes sefialado para Univensa, este primer ejercicio economico ha
generado resultados altamente satisfactorios, como puedo mencionarlo en forma
resumida asi:

Activos

El total de activos de la empresa asciende a 7.393mm de sucres correspondiendo
5.731mm el 77,52% a activos corrientes y 1.662mm el 22,48% a activos no corrientes.

Los principales rubros del activo corresponden a: fondos disponibles por 760,9mm que
incluye 579,8mm a inversiones temporales; cuentas por cobrar con un saldo de
Y 4.055,8mm. En esta cuenta se incluyen valores por cobrar con EMETEL en el orden
v, wpde 10.732mm correspondiendo a dicha entidad el 53,5% que es de 6.332mm. Ademas
S rmedgistramos un valor de 191mm de un reclamo presentado ante el Ministerio de
Finanzas por un pago indebido en la importacion de papel, esta gestion esta a cargo de
Editores Nacionales. Ademds por manejo prudente se decidio registrar una provision
por cuentas en el orden del 5% sobre el valor a cobrarse de las planillas telefonicas.

N Inventario

| | Al término de este ejercicio economico se registra un inventario de papel valorado al
~ costo de adquisicion en el orden de 812mm registrandose una provision de 40mm que
equivale al 5%.

Este papel servira para la impresion de las guias de provincia asi como para la
~ impresion parcial de las guias que corresponderadn a la Edicion 1996-1997.

\

Activos fijos

La inversion realizada por la empresa en activos fijos asciende a 1.736mm
orrespondiendo estos principalmente a: central telefonica AT & T en 500mm.,
software en 350mm; lineas telefonicas en 150mm. Con la adguisicion del software
obtuvimos un ahorro total de US $ 318.000 y en Hardware US 8 179.000 como

 resultado de las caracteristicas que necesita el software adquirido, ya que corre en
plataforma de PC’S y no en un sistema de mayor capacidad. La depreciacion de estos

equipos ha ascendido a 190mm.

Pasivos

El total de pasivos de la compariia ascendio a 6.157mm de sucres cuyos componentes
principales son:

Cuentas por pagar.- Registra un saldo de 952mm en los que incluye 506mm a
proveedores y 275mm a otras obligaciones como las partidas mas significativas. Las
cuentas por pagar representan el 15,4% del total del pasivo.
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Documentos por cobrar.- Al 3] de diciembre solo se registra una obligacion
financiera por U.S. $ 1.5 mm cuya equivalencia en sucres es de 4.402,5 mm. Esta
W\ Operacion se la realizo mediante avales que fueron negociados a una tasa de interés
\ anticipada del 20% a 90 dias. Esta obligacion representa el 71,5% del total del pasivo.

Ingresos Diferidos

En nuestros pasivos hemos registrado ingresos diferidos por concepto de las ventas
realizadas para las guias de provincia cuyo valor asciende a 802mm. FEste valor sera
reflejado como ingresos operacionales en el afio siguiente una vez que se proceda a la
impresion de las guias correspondientes.

rimonio

El patrimonio de la empresa asciende a 1.236mm. El capital social de la compayiia es
de 1.000mm debidamente cancelados en numerario. Se registra la reserva legal y

N expresion monetaria en el orden de 97 y 127mm respectivamente.

H Estado de resultados

Ingresos

La empresa registro ingresos operacionales en el orden de 18.114mm de sucres. Estas
ventas corresponden para la guia telefonica de la ciudad de Guayaquil habiéndose

\ é vendido 17.376mm a anunciantes de esta ciudad y 923mm a anunciantes de provincias.
. El numero de anunciantes es de 4.835 y 234 en el mismo orden.

>

Los descuentos por ventas ascendieron a 185mm equivalente aproximadamente al 1%
sobre el total de las ventas registradas.

Costos de ventas

- Los costos de ventas ascendieron 2.792mm de sucres de los cuales corresponden a.
Costo de impresion 1.434mm; costo de papel 1.168mm, costos de distribucion 123mm;
costos de transportacion y personal 66mm. Estos costos representan el 15,41% de total
de las ventas brutas y el 34,.93% de las ventas netas considerando la participacion del

33.5% que corresponde a EMETEL.

- Gastas de operacion

Los gatos de operaczon suman 4.49 7mm de sucres correspondzendo 2.200mm a gastos,
admmz.s'tratzvos y ( 99 7mm a gastos de ventas.
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Los gastos de operacion representan el 24.83% sobre las ventas brutas y el 56.26%
sobre las ventas netas.

Otros ingresos y egresos

Los ofros ingresos obtenidos ascendieron a 141mm originados basicamente en el
rendimiento financiero logrado sobre el manejo de los excedentes de liquidez

temporales.

Los otros egresos que suman 643mm corresponden a los costos y gastos financieros por
diferencial cambiario e intereses sobre el financiamiento al que tuvo que recurrir la

N
. Q Resultados del ejercicio

w La gestion comercial y administrativa de la empresa arroja una utilidad antes de
n B participacion de trabajadores e impuestos en el orden de 200.7mm sucres registrandose

una utilidad neta de 127, 9mm de sucres.

Si bien es cierto que la carga financiera ha sido significativa en el presente ario y que
un manejo adecuado de la liquidez puede amortiguar estos efectos; y , por otra parte
considerando que la empresa deberd ajustar su capital social con el pago futuro de los
1.000mm para completar el capital a 2.000mm; esta administracion estima conveniente
que la junta de accionistas pueda autorizar el pago de los dividendos en el monto que
estime conveniente a favor de SUs accionistas.

i Destino de la utilidad neta
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Atentamente,

2L

Pe h Sagna R
ente General




