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inFarme dis Guroncia @ los accienistas du e compaiio IMPETUSEGEMNM AGENCIA ASESDORA
PRODUCTERRA DE SEGURDS ClA. LTDA

Oreeridos accionisles prosento 3 ustedes &l nlorme sobre los rescflidos obitenidos por nuestrg
compaiia duranio o afo MY cuyos aspecios mads Impananies son os speenbes

Hussira pmprews conlinud con W actividades &n enero de 2009 en donde kn objetnecs
planteados el afio anied ks empiesan 3 malinaissise. Podemos apreciar mees & mss gue nuesin
fuserte &n ventas o realiza en remo de vehicolos pesados. Bl nuevo enlogue de negooos se podo
lograr gracias al apoyo de las sseguraclonay gue emplaman & conocer nuestio atsajo ¥ nos
yrinadan mepras an log productos para poder comerclializaros de msjor manaa,

En gl drea administeativa obn nos faltan dertas hirramlentas de teabalo pors poder seguir
crechendn y poder brindar un servicio asin mas optimizado a kos chentad oy cuales eaperamens
megarariod en el periodo 20200 Como entrategia en el drea comerclal s mantbene [a idea de
alimentar ks bt de datos con una liska de chientas poténciales y referidon, adl comd Limbién
mantensd ik wentii 1 @ | oon visitas al ino y podes emillr negocios gue nod synalen smpkar s
CaEmera de clsntey misniras & promooons & nombie e neestra emipress o0 L anlnega de cada
piliza. £ senvicio o cliente en ol drea de sinlevtron tambeén s puede condulr e fue buena ya
gue ool JD0W de sniestros reportedod, o 100W fueron stendidos de maners  exilo
demostrando una stbos calidad y excebencia on el servicio.

EF éxito gue se logrd obiener una wer mdd onoeste afio Tue gracis apoyl dol squipo Bumano
formado por profesioniles que supleron dolregar ol 100% de sy conadimignio para tratar de
cumplir los matas planeadas. B nuevo oo pare el ofo 200 — 203 sord aun mucha mis
ambichoso ya que s planies aumentar la hieria de ventas para garantiear ol crecimbenti de
empresa, para asl poder segulr implermentando benelicios & favor de nuesine emprea y de
naseiiros mariuas Chantes.

Recomendaciones & ia lunta Genaral.
Pongo a consederackin el presents informe gerendial y aconomico @ fodik lon sccsanstat ¥ o o
entidades de control para los fines perinonies,
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