Quito, 28 de marzo del 2019

Sefiores. )
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO PEREZ
TEJADA GUANOLUISA PETG S.A.,

Presente.
De mi consideracion:

Al finalizar el afio econdmico del 2018, me es grato llevar a su conocimiento el Inform:
de Gerencia de la Empresa de COMPANIA DE TRANSPORTE PESAI(
PEREZ TEJADA GUANOLUISA PETG S.A., con respecto al desarrollo de la

actividades realizadas sean de caracter administrativas v Financieras.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

La empresa DE TRANSPORTE PESADO PEREZ TEJADA GUANOLUIS/
PETG S.A, durante el afio 2018 inicia sus actividades en ¢l mercado de un
manera solvente, el alto grado de responsabilidad en la prestacion de sus servicios d
transporte sera una de las prioridades de su administracion para prestar sus servicios .
la comunidad de quito y la Provincia de Pichincha.

En el campo administrativo no se¢ cuenta con el personal de secretaria salve
exclusivamente con el personal de contabilidad ya que es obligacion de la compaiii
presentar declaraciones, reportes, etc. tanto al SR, a la superintendencia de compafiias

VENTAS.-

la empresa para el afio 2019 a través de sus socios buscara ubicarse en el mercado loca
y provingial, ofreciendo un servicio de calidad, con puntualidad y responsabilidad
ademas de los socios el Gerente buscara encontrar contratos globales con empresas de
estado para meter a sus socios a trabajar en dicho mercado.

Con el nuevo sistema de administracion por puntos de operacion la responsabilidad e
su gran parte serd responsabilidad de los socios.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2019.

Para el afio 2019, se buscara financiar la parte administrativa de la misma con |
cooperacidn de sus socios quienes aportaran cuotas para sustentar secretaria
contabilidad, manteniéndose con un cuadro administrativo pequefio de acuerdo a
tamarna de la empresa por ser nueva.

Se buscara ampliar la informacion acerca de las nuevas disposiciones del afio 2019



Nos proyectaremos con el fin de buscar el beneficio para nuestros socios y promover si
funcionalidad como empresa y mantenerla como negocio en marcha para dar i
asistencia necesaria para sus socios, ejecutar una nueva planificacion y proyecciones di
venta que nos permita subsistir, y de esta manera facilitar el contacto entre el cliente y
Nuestra empresa, :

Se reforzard la capacitacion en la comercializacién y prestacion de sus servicios
aplicando para ello politicas de incentivos dirigidos a nuestros socios v clientes.

Se mantendrdn reuniones con nuestros socios a fin de sustentar un mejor servicio :
colaborar con la empresa a fin de manteneria en constante actividad.

Es de suma importancia mantener unos adecuados servicios a los clientes, por lo que s
toma la decision para el afio 2019 de incentivar una politica de atencion al cliente d
primera, ejecutando la misma con nuestro personal de planta

Atentamente,

el

A\NOLUISA SATVADOR
GERENTE GENERAL,



