Guayaquil, 24 Marzo de 2005

INFORME DE GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA CALIDAD TOTAL S.A. A JUNTA
GENERAL ORDINARIA SOBRE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL

EJERCICIO DE 2004.

En cumplimiento a mi posicion como Gerente General de Calidad Total, S.A., hago
llegar a ustedes sefiores Accionistas el presente informe de labores por el ejercicio de
2004, en este afio las finanzas de la empresa tuvieron una pequeila mejoria con
relacion al ejercicio anterior, estas se debieron a la puesta en marcha de mdltiples
gestiones administrativas en busca de mejorar los ingresos de la empresa y a la
rigidez del control interno a los gastos administrativos, hemos realizado multiples
proyecciones que hemos hecho llegar a nuestros clientes fijos y futuros, ademas
hemos revisado los precios de nuestras facturas a la que hemos reducido debido a la
generacidn de negocios inescrupulosos que ofertan productos similares a 10s nuestros
a bajos precios perjudicando los negocios de empresa legalmente constituidas, que
tienen que cumplir con el estado con impuestos y contribuciones, ademas de los
gastos administrativos tales como salarios, alquileres, luz, agua, etc.

Hemos analizado 1a situacién financiera de la empresa y doy mi conformidad de que
estaremos saliendo de esta situacion en un periodo corto, siempre y cuando contando
con el apoyo de ustedes sefiores accionistas.

La empresa a cumplido con las obligaciones sociales y laborales, agradezco a los
seflores accionistas, frabajadores por €l apoyo brindado en estas delicadas gestiones
enel ejercicio de 2004




