Tena, 26 de abril del 2019

Sres.
JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE CRAPECK CIA LTDA
Ciudad. -

Dando Cumplimiento a los Estatuto de la Empresa y de conformidad con las normas legales vigentes
presento a la junta general de socios el informe de gestién en donde se describen las actividades mas
relevantes ejecutadas en el periodo 2018.

Por el afio 2018 en nuestra empresa se desarrolld y atendié en su totalidad a nuestra cartera de clientes
manteniéndoles satisfechos de nuestros productos y servicios. Consecuencia de esto nuestros ingresos
totales fueron $ 00.00 NO superando las expectativas al inicio del afio 2018 lo que indica que la gestion
realizada por el departamento de VENTAS no cumpli6 con el objetivo.

Acorde con las politicas de la Junta General la empresa mantiene un portafolio de clientes tipo A en su
90% de su total (clientes activos), el 10% restante se clasifico en cartera incobrable, sin embargo con el
afan de recuperar la cartera vencida se vienen generando una serie de acciones para proceder con la
recuperacion de la misma.

El Patrimonio no registra variacién considerable a mas de la utilidad del ejercicio.

Con la informacién revelada en los Estados Financieros a mas de lo expuesto en lineas anteriores debo
manifestar que la empresa mantuvo niveles de liquidez y solvencia adecuados lo que ha permitido el
normal cumplimiento de nuestras obligaciones; esperando que este ano con las nuevas politicas
implantadas por esta la gerencia y la confianza que el panorama econémico macro cambie, la empresa
retomara el camino trazado por los objetivos iniciales de los socios

Para terminar, agradezco a los colaboradores de la compaifia por su labor positiva desempefiada en cada
uno de sus lugares de trabajo y a ustedes socios por el voto de confianza.

Atentamente,
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Sr.JARA BONILLA IVAN MARCELO
Gerente General



