INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA
VENTURA — IMPOVENTURA C.A.

Marzo, 2020
Sefores Accionisias:

De conformidad con los Esialutos vigentes do Impoventura CoA presentamos el
infarme relacipnade con las actividades y resultados de |a empresa, oourndos an el periodo
econdmico gnern - dicembre 2019

1. ENTORNO ECONOMICO GENERAL

El panorama de una aconomia on estancamiento o parsce mejorar. Se cemo el 2019
con un minimo crecmiento ded Producio Intema Brodo (PIB) del 0,13%, segun @& echante
publicacidn del Banco Central del Ecuador. Por otre lade, e ampleo sigue en decadencia
dade gue al plano emplea an los imas cinco afios cayd 10 puntos. miantras gue &l empleo
inadecuado aumentn  progresivaments, alcanzando &8 566% de la  poblacitn
goondmicaments actva (PEA] en 2018,

Clertos factores incidieron en que las proyecclones del crecimiento dal PIB de 2019 de los
dietinlog  orgonismos  sean  cuesbonsbles. Bl entomo  soomnomico  estabs  lleno
de incertidumbra debido al comportsmiento de los agentes dal pais tms las medidas
tomadas por ol Goblemo, Es asi como el Acuerdo con al FMI Junio a las reformiad legales
planieadas, trajgron consigo el levantamiento  social de  oclubie de 2018, Esios
hachos provecarcn una alteracidn de lodos los secioes da 8 economia dejando
ung pérdida da -3 2,800 millones de dbleres. segin los gramias, aundue &l BCE actualizo
gse manit calculandalo en -5 421 millones da ddlares,

El consumo de [6d hogares, gue fue [a fuente principal del PIB en 2078, 56 debid an gran
parte @ robusio crecimianto del cradito. La carera da crédito crecia en 10% al cleme da
2014,

Aungue @ inflacion del final de 2019 fus negativa (-0.07%). 8o espard que para este afo
2020 merme con 0,7 puntos de crecmiento infiacionarno. Bl Decreio 883, que ponin fin al
subsidio de la gasoling y que luegs fus derogado, provect gue 18 inflacian pramedio de 2019
haya alcanzado un valor de 03%. 5 bien una inflacian muy alta nd es buena pard los
congumidores ni produciones, lampoon &8 posilivo qus asta vanable sea tan baja, come on
gl caso soustonano, ya que implhcs una decadencia dea la productividad dal pals y, por ende,
un estancamienio econdmico

Par &l momanta, ni la Formacion Bruta de Capilal Fijo (FBRKF}ni la Inversion Exiranjera
Dirocta (IED) dan  safiales  alentadoras Segin e BCE, lainversion se
b deaacelerado desde el Glima fimestre de 2017 v a parlr del 2018 se volvid negaliva,
tendencio gua no ka cambiado. Se espera refomas en el mancado laboral que fementan un
gntorno mis avorable pare los inversienistas.

Los desequilibrios &n la cuenta fiscal siguen siendo constentes. Bl resultado global
dal Presupuests Gendral del Estado sigus con nimers negativos, awngue & daficll en 1a
balanzi fiscal se reduce en 2% para el 2020, of Estado sigue gastando mas que los ingresos
que genera, [o cual dejar una deuda interna de § 3 384 millones de didares, Otro punto
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gue aun no 88 ke contiada, § lEneniablemenie impocs &8 o Rard on esle 0%, &5 5
pErCipacOn dol gasto cormients, gue sobrepass en un 300% o los gastos de capital.

El gobismo do Lenin Mormno 58 ha enfocado en cumplr ins metas scordadas con of FAE
en conjunto con @ Mimsterio de Finanzas

Se pretends para al 2020 wn plan para b consolidacion fiscal an Ingmsos y subsedkos. Los
ingresos ifbutanos crecanan @ § 14772 millones de dilares con lo Ley de Simplicidad
Tributeria aprobads por ba Asamiblas Nacionsl. Esto no quita, &in ambango, &l riesgo que
correg al pals por couss de ung extemnalldad, como lo que so estd ya seperdmsfriando con
I crsts mundial dsl Coronavines (amomgonca sanitana), una calda on al procio del patroien
higtarica y por o tando una sabrestimacién de los ingresos goneridos por lad concesionas
eoma las mingras, mehineda, oleoducios, mdes elbcticns y da nlecomuncacionss. En
cunlquiers de eslos coson, o pais debe buscer fuentes de endeudamiento por al menos
4 000 miionss de dodares. Y, datedo sl alto resgo pals y & una débal estabilidad politica y
economica las luentes de financlamiento =on Muy ESCasas,
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El sactor automotor enfrenta varios dasalios para el 2020

» Estancamiento de la actividad y del consumo de los hogares por factones
externos.

» Consumidor mencs propenso & endeudanse,

« Posible estancamianto de los depositos,

« Bancos mas culdado=os en la entrega de cradilos

« Competencia en preclos que reduce mdrgenes en marcas con posibles
sobre invantaros MY 20,

« [Déficit en la cuenta corriente de |a balanza de pagos (antecedenta da
restricciones tomadas por ese motivo), sobre lodo sl s8 complica el
acceso a financiamiento extemo.

De acuerdo con los andlisis preliminares, la industna del 2020 s eslimo bajo los
sigulantes escenanos segun AEADE

Istiginarnturs C.A
Cable del Esgakdo v B Chasro, Edificio Sicn Center, Torme 1aficing 11 Cumtaya
Guit - Ecustdor




Venias histircas de vehiculos /
Proyecckin de ventas por escenarion 2020 Volkswagen
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2. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

2.1 INDUSTRIA AUTOMOTRLZ NACIOMAL

Las vanlas deo vehiculos automotores en &l 20108, tenen una calda del -
.9% respecto al 2018 Se comercializaron en al perlodo 132 208 unidades,
respecio a 137,615 dal 2018 (-5.407 unidades). De estos, 122,542 unidades
corresponden a vahloulos livianos (-4.4% / 127 8640, en 2018), y 8,666 unidades
son vehiculos pesados (<0.9% /9. 751u, en 20718)

En 2018, &l segmants gueé expenmenio la mayor caida fus &l de aulomowies (-
708 eolochndosa 4807 unidades menos gud ol 2018 mientras oue a
segmenio deé vehiculos utillanos [(SUV's) s maniuvo Crecikents apenas 127
unidades mas gua al 2018 (+0 . 3%

Enge - Dic Ena - [hc

Segmenio 2018 2019 ¥ YTD

AUTOMOVIL | 58854 54192 -7,9%
BUV. | 45139 45768 0,3%
CAMIONETA. | 19.664) 18,408/ -54%
iCAMION I B 1.907] 0,8%|
AN 54071 4678 61%
Bus | 19007 1759l -1l
Total |__137.615] 132.208 -3,9%
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Volkswagen
En 2018, las marcas que en livianos registran mayor pérdida de Marke! Share

son Chevrolet que cierra con 30,4% de M5, perdiendo -3, 4% punios versus 2018

y Hyundai que cierra con 7,3% de MS, perdienda -2 9% puntos versus 2018

-

- B & | RS
5 ‘
TR - . P

M !ﬁxlimiﬁﬁ;:a isfeds s ss sts g gt UK

5 L]

[T
PRI

b1

Fimn
Flalial’

ol N E T

L)

ELs il
e T
Y
TATNLLN
LW
L 1

e T

2.2 MARCA VOLKSWAGEN

Le marca Volkswagen en 2019 expenmenta un mejor parformance an
retall de unidades y en Market Shame, resultado impulsado principalmanta por el
negocio de Pasajercs y SUV's, alcanzando un Markel Share del 2,1%,
aumentando 0,2% puntos de Market Share versus 2018. 5e evidencla una
pontraccidn del negocio de Pick-Ups de Ia marca Volkewagen en Ecuador

2.3 MARCA VOLKSWAGEN - PASAIERDS ¥ 8UV's

S observamos Gnicamente & mercado de Pasajerns y SUV's podemos
evidenciar que a panir de febrero de 2019 con el inicio d& operaciones, |a
paulating introduccitn da modelos dentro del portafolio, y la aperura de nuevos
locales, se logra alcanzar un Market Shame del 4,1% en el Gitimo mes del afio, y
un 2.2% en el acumuiado.

Imgaamtury [&
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Si miramos dichos resultados en unidades, la marca Volkswagen cierra el 2018
en Pasajeros y SUV's colocando 2 158 unidades con 2.2% de Markel Share,
craciendo un +35% en unidades y 0,7% punios de Market Share comparado con
2018
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Bl acverdo comercial con UE estd evidenciando una venia@a do
compstitridad por orfigen para marcas europeas con presencia en Ecuador (e)
Peugeat, Citrogn) que han incrementado en 10 veces sus ventas desde el inicio
dal acuerdo y que gozaran de cern arancel de importacion para € afo 2024,
benaficio que al menos parcialmante si se esta msladando al consumidar con
bajas de pracios. Adiclonalmente, otras marcas no Europeas como Kila, v
Hyundal estan empezando a imponar productos de sus fabricas en Europa para
hacarse beneficiaros de dicho acuerdo. Esto impone un desafio para la marca
Volkswagen en Ecuador cuyas fuente principal s Brasil, seguida por México,
Por otro lado, Ecuador cemd e 2019 con la mayor proporcidn de origen de
vehiculos provententes de la China (20%), onigen gue, s bien no ofrece una
vanlaja arancelsria, se considera un pals gue ofrece producios a precio mis

L]

mpovrsturs L

Calle de Esiaisio v £ Caerrg. Difaw e Cereer Toeme 1 ofipna 1L Carsiaryid
Gt Fougeadoe




Erundor, 36 19%
Colnmbls, 1V 15%
Carew ; I:I'm
3 Mimuic 11 5%
gt 0 TR
g s
Deren, b i

Talandis , 4 T8
wifis . 11%
N | Prasdd 10 295

Adicionalments, la contraccidn del mercado, v &l sobre inventano MY 18 gue
axpernmentaron las marcas Implicd una deflacion adiclonal en los precios de
vehiculos de -2% en 2019, significando una deflacidn acumulada desde el afio
2018 del -10% &n total segin AEADE.

Reducrion Precios Autm
016-20137
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Si blen &l decreto ejecutive 490 relacionado a |a politica de hidrocarburos
mencionaba que la normativa técnica RON para la calidad de [a gasolina exira
debe ser de B7 octanos (RON) y de la gasolina super 92 octanos (RON); existia
permisividad transitoria en 2018 para gue se conlinbe, por temas de invenianos,
comercializando combustible de menor calidad. Adiclonalmente, no existen
esfuerzos por parte de la autoridad (Agencia de Control Hidrocarburifero y EP
Petroecuador) para coordinar una estandarizacion de la calidad acorde a la
norma RON a nivel naclonal, Esta situacian se evidencia en que los estudios
de calidad de combustibles realizados con muestras locales en laboratorios de
Alemania efectuados por la marca Vaolkswagen, resultan en una limitacion para
la liberackn de molores con mejor tecnologia al mercado ecuatoriano, ¥ por lo
tanto en un resgo de no ser incluidos en programas futuros de vehiculos. En
Ecuador, ya axisten marcas que se encuantran comercializando productos con
motores turbo con tecnologlas hasta Eurof (ef: Chevrolet, Citroén, Great Wall,
Soueast, Marcedes Benz, Audi, Volva, BMW, entre otros)

3, LAEMPRESA

3.1 PROYECTOS DE RED - COBERTURA
En cuanto a la cobertura de puntos de venta de |a marca Valkswagen al
2010 clarra con 17 puntos de venta a nivel nacional en las principales ciudades
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del pais. Son 8 franquicias (Aulofactor, Autosierra, Cepsa, Ecuawagen,
Recordmotor, y Norwagen). Induwagen fue una franguicla que oparo hasta
noviembre del 2019 y solicitd la terminacion del contrato. Su salida significa una
afectacion en la participacion de mercado en la plaza de Guayaquil, por lo que
los esfuerzos en 2020 estan encaminados a reforzar la presencia da |a manca en
dicha region. Cabe mancionar que paricularmente la ciudad de Guayaquil ha
sido una plaza con grandes dificultades para encontrar una locacion convenienta
en cuanto a costos @ Inversidn acorde a fos volumenes de la marca Volkswagen
eslimados.

Region #Puntos
_de Venta
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3.2 VENTAS DE VEHICULOS

WHOLESALE (Ventas de ImpoVenlura a la Red de Concesionarios}
En &l mes de febrerm dimaos inicio al proceso de facturacion de unidades desde
ImpoVenmura hacia la Red de Concesionarios. El objetive propuesto para el 2013
fue de 2.882u., y hasta diclembre 2019 se facturaron 2.261u. registrando un
cumplimiento del 78,5%.
El Incumplimignto del objetivo antes sefialado fue consecuencia del refraso en |a
aperiura de los puntos de venla registrados desde el mes de mayo dal 2010,
como s& puede evidenclar en la siguiente grafica:
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S| analizamos las cifras por modelo, podemos damos cuenta de que
principaiments las diferencias se encuentran en Virus y Tiguan. En el primer
caso, producto de o comentado con relacion a la Red de Concesionanos, ¥ en
el caso de Tiguan también sa sumo a este hecho, que tuvimos disponibilidad del

modelo a partir de mayo.
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RETAIL {Ventas de la Red de Concesionaries al Cliente Final)
El nbjetivo propuesto de ventas al Cliente Final (retail} para el 2018 fue da

2.384u° a diclembra del 2019 nuestra Red de Concesicnarios registrd ventas de
1.927u., corespondientes a las imporadas yio comercializadas  por
impoVentura, es decir, la proyeccion se cumplic al 81%. Las razones de asio
incumplimiento son las mismas que se éstablecieron en la parie correspondienta
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A continuacion, podemos observar en delalle al comportamiento de ias ventas
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Guayaqull @s un mercado que se planificd con 3 puntos de venta y durante el
2018 contamas con apenas 1 punto todo el ano y otro a partir de agosta. En al
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Volkswagen

caso de Cuenca y Manta dimos inicio a las operacionas de los Concesionarios
&n oclubre.

Inventario de Vehiculos

ImpoVentura realizd compras a Volkswagen entre el 2018 y 2018 por un total de
2.881u. La esirategia de administracidn de inventarios fue muy eficiente v nos
permitid fortsiecer nuestros resultados financlems, la misma estabs basada en
nacionaizar el numan de unidades estnctamenta requandas y maniener e resto
del mvantano en almacener, como sé muestra én la sigulente grafica
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Conscientes de gue uno de los pilanes fundamantales de ia calidad &5 el
conocimento, & imartieron 2.720 horas de entronamiento para e Equipo de
Ventas. 1.274 horas para el personal Técnico y 1.200 horas para ia persona No
Técnico (Asesores de Servicio)

La ejecucion del programa de capacitacion fué gracias al aporte de nuestro
proveedor Autotrain v a ln participacién da Instructores de g Academia
Volkswagen de México

3.3 MARKETING

Inversion publicitang ATL del sector automaolng
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Segun Infomedia, en el 2018 al sector automotriz iIncrementd en un 10% su
imversicn pubicilara

La marca Volkswagen pasa dal puesto décima de inversion en el 2018 al puesio
quinto &n 2019, incremantando suU INversian an un 89%, refigjando una iInvarsion

de $1.650.231 en el 2019, Sin embargo, es imporiante acotar que de la Inversion
an ol 2019 soko el 50% corresponde a Impoventura

Los 3 medios mas usados en el sector fueron: talavision con el 51%, pransa 20%
y radio 16%.
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En cifras reales de inversién publicitaria ATL v Digital, Impoveniura éstuvo muy
activo durante todo el afio, en especial en el sagundo trimestra.

La inversion real total en indos los medios fue de $1.112.735

En promedio el mix de inverskbn estuvo caracterizado en un 62% en ATL (madios
tradicionales) y 38% digital

Impoweatio C.A,
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Volkswagen

Todal de Inwersian Besl mpoventise: $LLLETES

Resultados de campafias, lanzamientos y aclividades implemeantadas 2018

Las acclones de Marketing han esiado orientadas & gestionar el posicionamienio
de marca, y Ia comunicacian del portafolio de producto lanzado al marcado en
2019

- Lantamientos Producto 2019
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+ Se desarmollaran 2 grandes campanas de bretall en el segundo semestre

« Logramos hacer 2 allanzas con grandes marcas como Guitig y Primax,

» Creamos nuestras nuevas redes sociales v Iimea 1800 VW WW WY,

» Actualizamos al 100% la pagina web

= [Desarrollamos & canal de lead management

« Adicional de las campafias de lanzamiento, fuvimos campafa de
posventa, goomeferenciacion, exonerados entra otros. o P

« Lanzamos el centro de experiencia VW en el centro comercial Portal |5 I
Shopping, con grandes herramientas tecnologicas v audiovisuales

Impoyenting CA,
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Resultados inversion digital

En Facebook e Instagram, acumulado en &l 2018, logramos quedar en &l top 3
con 828,000 interacciones, Luego de Chevrolet y Kia,

En Google logramos 89 millones de impresiones, quedando en el puesto quinio,
después do Chewolsl. Nissan, Kia y Hyundal

En las bisquedas an Google por marca iniciamos e afo en el puesio 10 y
larminamos en el 6to, despuéds de Chevrolat. Toyola, Kia, Hyundai y Ambacar

En la Pagina web logramos incrementar nuesiras visitas en mas de un 400%.

Segun simitar web, an diclembre llegamos a ser la Jara pagina web de marcas
autcmaotrices mas visitada.

Resultados relacionss pubicas
Logramos generar mas de 240 publicaciones, con un retomo en nolas de
$058 672

Se publicaron mas de 14 boletines, se hicieron 14 test drve, 2 entrevistas v 4
ona o one,

Sagun global news, s,empre estuvimos durante lodo ol afo, en &l top 6§ de
BMpresas con mayar retorna por gesticn de relacionies publicas.

Resultados lead management

Logramos implementar &l canal de lead managemant a finales de marzo

Sin wner campafias para generar leads se lograron genarar mas de 11,100
lnads, distribuidos a Quito en un 48%, Guayaquil 38%, Ambato 6%, Riobamba
3%, Ibarra 3%, otras cludades 3%.

Se enlregaron a |a red mis de 3.400 leads validados: contactabilidad, intencion
de compra, modelo, forma de pago

Por cruce de base de datos, se vendieron 64 vehiculos: 29 Virtus, 9 Polo HB, 7
T-Cross y 6 Tiguan, representando un 3,1% de peso sobre fas ventas.
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Resultados CEM Venlas de Vehiculos Nuevos {Customer Management
Experienca)

En ventas, iniciamos en febrero con una calificacion de 4,36 y cemamos el ano
con 4,57, cumpliendo con &l objetive plantaado da 4.5.

Resultados posicionamiento de la marca

Incramentamos de diciembre da 2018 a diciembre de 2010 los indicadores mas
imporantas para una marca en crecamento.
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Volkswagen

Logramos disminuir en 3 puntos los desconocedores, en 2 puntos os
indiferentes.

Incremantamos en 3 puntos los cllentes potenclales y en un punto los usuales,
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3.3.1 MARKETING - ESTRATEGIAS ¥ QBJETIVOS

Aungue hemos mejorado, adn tenemos un porcentaje bajo de Market Share y
atributos sun débiles de ia marca, por o tanto, se recomienda continuar hackendo
ruido positivo de la marca vy poco B poco transmitic 1a experiencia de nuastros
vehlculos a los clentes.

Sin duda nuestro proposito es volvernos a ganar la confianza v recongcimenio
de los ecuatonanos, enfocandonos en moremeantar el deseo de la marca a través
de:

Trabajar los pilares de comunicacion; desempeo al conducire, buana relacion
costo beneficio, concesionarios confiables v seguridad

Manteniendo nuestroa atributos de marca innovadora, excelenie calidad y
tecrnologia avanzada

Aungue as importanta continuar ganerando awarenass total, nos enfocaremos a
hablarle a nuestro pldblico polencial: personas gue nos conocan, pero adn no
nos consideran como-afternativa all.
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Tenlendo en cuenta gue nuestros objetivos es continuar fortaleciendo la marca
{Incremantar an 2 puntos & conocimiento total, opinidén v consideracion) v
cumplir con las ventas v el market share, el plan de mercadeo se aterriza an 4
pllares:

ey e

. Tendremos el lanzamiento de la nueva imagen de la marca (NBD)
oporunidad y excusa paerfecta para su refrescamiento.

. Trabajar en la Cercania fisica con nuestros nuevos clientes, Repatenclar
nuestra presencia y comunicacion en Guayaqull, Cuenca y Manla. Campafas
de Geo referanciacion. Promovear el conocimiento y expenencia con los vehiculos
en participando en eventos bajo el pilar life style { Mujeres

. Carcania cllsnles actuales, Implamantar fase 1 del plan de fidelizacion; la
campana de blenvenida,

. Foralecer nuestros canales de comunicaciones: redes sockales, 1800,
pagina web, proceso de quejas y reclamos.

. Confinuar nuestras estrategiss de always on 8n él canal digital (redes
sociakes y search) y relaciones pablicas.

. Foco en producto

-Tendremos comunicacion continua de producto
-Nuestros productos bandera son: Virtug y T-Cross
-Lanzamiento de nuevos productos! Ediciones especialos, ¢
-Aspgurar volumen construyendo marca
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-Nuestro objativo an @l canal lead manageman! as lograr una tass de
clerre del 2,5%

Dasarmollo campafas bratail

-Gestionaremos @ iImpulsaremos el canal de sxonerados

-Haremos alianzas con consorcios

-Socializacion de Posventa y fortalecimiento de campafias de servicio
3.4.- POSVENTA

Durante al 2019 s trabajo en los siguientes plaras: proclo justo, disponibilided,
satisfaccion de clientes / Leaitad / Calidad de Servicio, rescate de la marca y
dasarodlo dae ia red de concesionanos

En precio jusio s& realzd un reposicionamiento de precios y nuevos planes de
mantenimiento cada 10K mds competitivos

En disponibiiidad se desarrollaron los sistemas de colocacion de pedidos v se
gt & tener un system fill (dolares facturados vs, ddlares pedidos) del BB%

En satisfaccion de los cllentes, lealtad y calidad de servicio, se implemantaron
sislemas de POR (proceso quejas y reclamos), en las encuestas de satisfaccidon
s& implementd encuestss a traves de WhalsApp gua mejoramon
significativamants la contactabilidad y son un best practice de Ia regidn. Por otro
lado, se dictaron 2474 horas de entrenamiento enfocados a mejorar la capacidad
fécnica y comercial de la red

En cuano al rescate do la marca, se hizo una imporiante akanza con Shell para
la provision de acelle, se iImplementd un programa de autos de corlesia para
chenies que lengan complicaciones por fallas de garantia, disponibilidad de
repuBstos, atc,

La red da concesionanos pasd de 7 puntos de servicio & 15 puntos de servicio.
Sa implementaron los procesos de garantias y de soporta dcnico. Se empezd
con la implementacikin de Service Process de VW (estdndares) Contamos ya
con 3} concesionanos que alcanzaron e 80% en I evaluacitn de Service
Process, en el 2020 tenemos el reto de que toda la red estéd a este nivel
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Con relacidén al inventario, si bien fuvo un crecimiento imporanta para poder
majorar el servido, estd concentrado especiaimente en colislon para vehiculos
nuavos y se espera que la demanda de esle lipo de repuesio S8 Incrameania en
al 2020, lo qua permilird mejorar 8 rotackon de esle Invenlano que requlers |3
ganeracion de pargue. El 40% del inventario es tipe Ay B

Con la fuante se lognd un acuerdo de compras convenienie para mejorar los
indicadores da rolacion & inventanos pare i 2020
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En cuanto a indicadores de servicio se alcanzd al objetivo 2019 planteado por la y
marca de 4.2 en CEM (CSl). Se llegd a 6720 pasos por taller y 21740 horas. ||
facturadas. fows
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Evolucitn de CEM Posventa:

Para el 2020 tenemps &l reto de cerrar la brecha con la regidn que esta en 4,53
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La estrategia de Posventa esta basada en implementar los fundamentales del
negocio que son: Estructura, Gente y Gestion. En cuando a estructura incluye
tenar las instalaciones, herramienias y sislemas para operar el negoclo. En
gente, estaremos enfrenando & la red para que lengamos Master Tecnitians VW
En Gestion, enfogque en Service process y momantos de verdad claves en el
negocio de posventa. Las oportunidades gue tenemos estan enfocadas en el
negocio de cofision, ventas exlernas y desarrollo del negocio de accesonos,

3.5.- Informacion Financlera 2019

Las cifras que se presentian a continuacion se obtlenen de los Estados )
Financieros preparados bajo las Normas Intemacional de Informacion Financiera 'r A |
NIIF. iy ;’
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BALANCE GENERAL
ACTIVDE:

Lo= activos totales de la empresa se han visto incrementados duranta el 2018
de USD 8.492MK en enero 2018 a 20 344MM diciermbre 2018 basicamanta por
el incremanto an koS siguientas nibros:

CAJA Y BANCOS: USD 3'228.078 que servira para cubrir pedidos de
imporlacion & ser pagados en enem y que s& encuaniran concentrados en
Produbanco (41%), Bolivariano (56%). Otros (3%)

CUENTAS POR COBRAR: USD 5.274.788 desglosado asi:

CLIENTES: El total de cuentas por cobrar a clientes es de USD4.532.981,11 con
la sigulente concentracidn: Autofactor (57%). Ecuawagen (20%), Capsal 12%).
Autosierra (8%), Otros (3%,

OTRAS CUENTAS POR COBRAR: LSO 742 806 concentrado en Anticipo a
provesdores, garantias entregadas y olros.
INVENTARIO: USD 9.155,951,00 desglosado de iz siguiente manera

+ Marcaderia en transito importscionas Brasil: b, 180 888
# Marcaderla en trdnsiio iImporiaciones Mx:  17036,411
¢ Inveniario Vehiculos: 1 2351
# Inventano Rapuasios: 1°387.301

PAGOS ANTICIPADOS. USD 17667 .558.57 en donda al rubro mas importante
constituye &l crédito tibutano por USD 1°332.830.66 (en procesa de reclamo) ¥
que cormesponde a las relenciones realizadas por los clenfes del Iva y
Retenciones de Clianes por USD 262 344,16,

ACTIVOS FIUOS: USD 286 58026 distribuido en Maguinana y equipos,
Muehles y ensaras, vehiculos y equipos de compulo.

OTROS ACTIVOS: USD 731,426, 68

» Likcencias y software: USD 144.9M

# Aclivo por Derecho de uso: USD 311.1M

»  Diros gastos diferidos: LUSD 275.2M
PASIVGES:

Impoventura ha incrementado su pasivo an USD 9°424 896 legando a un tolal
de LISD 9786648 MM desglosado da Ia siguiente manera:
PASIVD CORRIENTE (IFIS): UsD6351.950

« PRODUBANCO: 1.00MM
¢+ PICHINCHA: 1.1aMM
= BOLIVARIAND: 4. 16MM
PASIVO LARGO PLAZO (IFIS): USD 700.000,00
BOLIVARIAND: TOOM Capital de trabajo reflejado en el inventario en
transito

CUENTAS POR PAGAR: USD 1.784474.01 desglosados de la siguienta ()
manera: ALY
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____PROVEEDOR _ MONTO
ALMACENERA DEL AGRD 18,367 98 Volkswagen
ECUAWAIGEMN 26,303.96
FLEXNET 31,278.00
SERCLUNVE 31,407 51
(MEGAWATT 32, 379.00
ALTOSIERRA 36,407 .24
GARWICH S A 50,648, 36
CEPS& o #d Ba
PLUSLOGISTICS 158,848, 31
FiBLi 423,%16,00
PRAGMATIOUS ASICOM 473 B0 24
OTROS 45080047
[TOTAL 1,704, 474,01
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (IESS! EMPLEADOS): USD 225.772.54
»  Relenoionas [VA LsD 55M
#» Relenciones Impuesioata renfar USD 4258
+ IESS: ushD 23 1M
« Can amplaados LI5S0 154.6M

PROVISIONES: USD 366.059.47
# Provisidn coelo de vehicwos, E6M
s Provision coslo repuestos; 250 a8 repuesios (facluras pendienies por
dezpachar par pare de proveedores comespondentes & vehiculos vendidos an
diclembre).
o Dires cuentas por pagar  Z87.6M

OTROS PASIVOS: USD 76.213.30

PATRIMONIO

Existe un incremento de USD 1.545.755 de aportes de capital de acclonistas y
utitidades del peroda por USD 643.840,28 por lo qua &l patrimonio a diciembre
del 2018 asciende a LUSD 10°557 744 86

CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADD: USD 10.551MM de un total de USD 120MM
Utilidad del periodo anles de impuastos: USD 8692 838,28

Utilidad neta después de impuestos:  USD 643.840,28

ESTADD DE PERDIDAS ¥ GAMNANCIAS:

Ventas, - Las venlas netas tolales an &l periodo 2019 aicanzaron la suma da §
45'643.030,00. El presupuesto en ventas para el 2019 s cumplio al 74,80%.

Coslo de Venlas, - El Costo de Ventas de Inventanios alcanza la suma de 5
30"193.718 y significaron al 85.87% de las ventas nelas.

Utilidad Bruta. - La utilidad bruta en el 2019 fue de § 6'448.317, 14.13% sobre
las ventas,

Gastos Totales. - Totalzaron en el pernodo $ 4'459.080 y significaron el 8.52%
de las vapias netas. Por Gastos de Ventas fueron $ 4130836 o B.82% de las
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venltas nelas, mientras que los Gasios Administratives tolalizaron en el periodo
£ 328 444 y significaron al 0.70% de las ventas netas,

Ingresos no Operaciomnales. - Por ingresos tales como intereses ganados por &l
crédito directo, garantias, comisicnes ganadas y otros menoras, percibimos §
210.630.

Egresos no Operacionales. - Por ofros gasios no operacionales, infersses y
COMISIONES bancanas, gastos legales, cargos financieros de administracion
wholesale, por un lotal de §1°208 021 - 2,65% sobra la venta, incluido los gastos

financiams

Utllidad Neta antes da Parficipacion Empleados e Impuestc a la Renta, — La
utilidad neta del ejercicio as de $ 092 830,29 (2.168% sobre la venla);

Rentabilidad Neta sobre el Capital anles de Participacion Empleados & Impuesto
ala Rents. - Representtd & B.41%

Rentabilidad neta sobre el Patrimonio, anfes de Participacion Empleados &
Impuesto a la Renta. - Represantt en este pericdo el 10.01%.

3.5.1- Conclusiones y Recomendacionas

En wvista de o expuesto y para cumplir con ko gue establece la
Supenntendencia de Compafias, nos permitimos informar como conclusion;

1.~ Las Ulilidades del ejercicio antes de participacion a empleados € impuesio a
la renta alcanzaron la suma de $ 892 8308 29

Z2.- S5e dio cumplimiento a todas las disposiciones del Directono y de i Junia
General Ordinaria de Accionisias de la Compania Imporaciones Venlura
Impoventura CA.

Con eslos antecedentes resumiendo los resultados del 2018 y expresando los
mismos segin las Normas Intemacional de Informacion Financiera NIIFs: Se
abtuva una Utiidad Neta Anles de Impuastos y Participacion de § 992 839, luago
del correspondiente Pago a Trabajadores e Impuesto a la Renla segon las
nommativas de ley se tiene una Uliidad Neta de § 64384028, de la cual se
constifuye una Reserva Legal del 10% por 5 64,384 03, determinando un valor
da 5 579456 25 de utilidad neta a disposicion de los Accionistas.
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[ PAGOD DE IMPUESTO POR UTILIDAD 2019 -NIIF

UTIUDAD CONTABLE ANTES DE PARTICIFACION 392,834, 29
FARTICIPACION ERMBLEADOS ¥ TRABAIADOIRES «1H4B.935, T4
IBAPLESTO A LA RENTA CAUSADD SEGUN CONCILIACION |- 0007227
UTIUDAD NETA DESRLES DE PARTICIPACION E IR B3840, 18
RESERVA LEGAL 54,384.03
LITILDAD LICLIDA 579,456,215

La Administracién sugiere declarar un dividendo en efectiva a favar de los
Accionistas por $579.456.26 dolares. Sobre el dividendo a entragar, se deberd
digminuir &l impuesto cormespondients (Retencion en |a Fuente por Divdandos
par parte de la empresa) gue se pagaria de acuerdo a lo que disponga fa Junla

De esta manera &8 Composicion del Patrimonio de |la empresa quedaria
estructurada como se indice en la tabia siguisnte;
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3.6.- Talento Humana
Entre los principales indicadores del area tenemos:

- En el afio 2018, no existieran juiclos ni contingentes laborales.

- Enlas revisiones integrales por parle de los organismos de control NO se
realraron observaciones, cumpliéndose con todos los requerimientos
legales vigentes, tanto en ko laboral como en |la gestidn de Seguridad,
Salud Qeupacional v Medio Ambiente.

- Pars enero 2020, s& inicia con uneg noming de 23 colaboradores,

- Durante el afio 2018 se ingresaron todos los indicadores de gestion en el
Ministerio de Trabajo v el Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS
con una lasa de nesgo del 0%

Geaslion de talanio humano! |'
- Certificaciones de induccion del regiamento intermo y de seguridad
¥ salud ocupackonal '
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Manejo del archivo fisico y digital del personal activo al dia
{ plataforma del Ministeno de Trabajo)

- Cumplimiente de auditonas con respecto a nomina, files de
parsonal, vacaciones, lagalizaciones de contrato vy finiquitos ante
del Ministario de Trabajo
Levantamianto de perfilas de puestos y analisis de cama laboral
diccionano de compeatencias del drea de posventa

4 - Hechos sxtracmlinarnos

En relacién con ias reclamaciones y acciones legales indebidamente planteadas por FISUM
S A (Gruepo Eljuri) con ocasidn de |a decision de Volkewegan de designar a IMPOVENTURA
omo sU nuevo disinbuidor de vehiculos de pasajaros en Ecuador, me permilo informar que
&l 3 da aotubre de 2019 se suscribit un acuerdo transaccional, Con base en aste instruméenio
legal sa dieron por lerminadas tales reclamaciones, con la Onica excapciln de las acciones
iniciadas ante la Superintendencia de Control de Poder de Mercado, Eslas altimas an tanio
legalmente no procedis desistir da 1as MISMas.

Para terminar, agradecemas al Directorio, funcionanos y empleados por al apoyo
brindado durante nuestra gestion

/] ' IMPOVENTURA C.A.
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Sr Patricio Sevills Cobo- Ing José Luis Sevilla G,
PRESIDENTE RENTE GENERAL
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