15 de Marzo de 2020

INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL UNIVERSAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE MANDAYCOB S A
ARO ECONOMICO 2019

SENORES ACCIONISTAS:

Dundo cumplimesento con las desposicionss eminidss por In Ley de Compatias ¥ se
Reglamento, en lo refereote @ 1as jumas universsles de occiomistas, pongo & su
consideracidn el respectivo mforme de gerencia, asi como los halances de situacion y las
cuentss de resultados correspondientes al ejercicio ecandmica 2019

Elafio 2018 fue un aio atipico, producto de los mavimsieatos camblanios que afectaron al
dotar, asi como amibsos de precio de algunos msumos, gue alectas la balanz comercial
ccuatonianz v por lo mnto directamens a alguncs clientes de Mandayeob S AL Eswos
cambios sim deda alguns onentan vanacion de decisida ejecutiva De igual forms los
camibios nonmatives y legales que impactaron ef sector fimanciero, wvieron w impocso
directo sabre los peocesos de fa actividad econdmics & Mandsyveob S A

MANDAYCOB S.A:

Estimados sccionistas de MANDAYCOB, mo complace de sobeemaneras informar 3
Ustedes, Jos aconiecimientos mms relevantes ded aho 2019, v demostrales que la
administracsin encargada a mi persona ha sido cumplids con sstisfaccion, ya qoe las
metas propeestas 2 finales del afo 2018 s¢ ban cumplido a cabalidad.

Imciamos el afio 2019 llemos de optimesmo y energia con ta informacidn d¢ que a suma
& MANDACOB Y LIMANCOR estaha dando ef resultado osperado, y que ef sigusente
paso pam seguer crecienda en todo sentido era lener una herramiessa teenoldgice que nos
permita ef maneio de un sin ndmeco de facturas y con toda 12 fiahilidad del caso. Logrado
€510, la mols ¢ra ncromentar of sdmero de clientes, v pars lograr agueilo, obtener un
crédito importame

Al cheste ccandmico del 4o 2019, MANDAYCOB cucsta con una cariess de 277
clicones, de los cuales 240 estan activos. Esto significs wn crecimisnso del 26076, Jo que
ha permitido hacer wso del 100% de su capetal & trubgo Esto también implica que &
exfuerzo en aumentar & nimero de clienks &ebs ser permanente, v esto se kg con en
servicio de calidad, precio competitivo, v com el estogan “paga por Jo negosiado™, qoe
€5 pea de nuestras Gartas de presentacica

Luego de analizar mvdltiples opeiones de crdditos, tanto Jocales como extranjerns,
decidimos tomar uno por sm valos ligeramente superior a la demanda constame



Este iltimo se logro a una tasa de inlerés muy convensente pars la empeesa, que permite
obtener resultados de utilidad muy significativos

El gasto se mantiene en miveles austeros, permitiendo lener cesultados fimanciceos
saludables y con proyeccidn atractiva de crecimiento

Adjunto a esta [nforme podrén encontrar los estados financieros del penodo econdmice
2019 los cunles han sido aprohados por 2 Gerencea de la Compadiia y serin presentados
a In junts de Accsondstas par su aprobacion

Dichas estados fimancieros, nos permitieron obterser una utitidad munca antes alcanzada,
y ha sido el esfuerzo de todo ¢l personal, asl como el trabajo en equipo ¢l que nos o
permitdo aquello. Claro esta, gue la uwtihidad pldo haber sido mayor, si no se¢ hubiera
cometido Gieros errores como con Paola Albuja, Sra. Riafo, Sr. Vega, Sefores Ruano,
Los cuales podicros ser mitigados a Hiempo pam gue sus Tepercucionss no sean tan
cumntiosss. La gerencia esta tomando madidas

Planeamiento 2020:

Ernitre los proyectos y objetivos mas importantes del 2020 se encuentrn la version 2 de
nuestrs plataforma 100% digital, La cual tendra grandes beneficios para agilizar el
proceso administrativo, que se presume entrard a funcionar o medsados de abeil con todos
los cambios solicitados

El esfuerzo del encargado de drea, el St IMBA. Felipe Garoés Uribe en conjunto con tode
el personal de la empresa E-PREPAYMENT diecon como resultado fingl, un ERP muy
eficiense, funcional y confiable que nos permite acceder desde cualguier terminal del
mundo siempee y cuando ¢sia tengn acceso o intermet, Jo que nos permite tabajar no
solamente desde oficing si no desde casa. Esta plataforma entro a funcionar desde ] 01
de agosto de 2019 despues de un afo y medio de desarrolio ¢ implementacion

Parulelamente a estas meporas, por recomendacion de la Awditona interna, se tomo la
decision de contrar a Kapital Company, empresa lider en sistemas coatables, para que, en
un futuro cono, ef modulo de comtabilidad y sus afines, se incorpore al ERP de E-
PREPAYMENT, obteniendo informacion simultinea en linea, con informacson
actualizada al segundo, pam unn mejor y oportuna 1oma de decisionss

Este proceso espero entre a funcionar para el segunxlo semestre de este afio.

Otro gran proyecto de este afio 2020, es la actunhzacion de TODOS LOS
DOCUMENTOS LEGALES que usa MANDAYCOB S A para la realizacidn de sus
operaciones de Factoning Hemos encargado esta gran tarea al estudio jundico GARCES
CHIRIBOGA, va que [a solvencia catedniticn, moral y de respuesta répicda o los tmbajos
requendos ha tenido resultados extmordinarios.

La implementacson de estos documentos actualtzados se csper entre en funcionamiento
en el mes de mayo

"



Con todes estos preambulos y meyoras, se buscard generar una mayor presencia de fa
marca MANDACOS en el Mercada Ecustonane usando estrategias digitales tales como
SEO (search engive optimization), actualizacion integra de pagina web, y promocion en
redes sociales B2B (business to basiness) Estn gran tares, ostd & cargo del Sr, Presidente
de b2 sociedad, debedo a sus yastos conocimientos en esta area.

Para lograr este proposito, se contratt 3 Ia empress lider en estu dres MEDIUM
Multimedia ya que la pagina web anterior tenia muchos afies sin actualizarse, y vi 1o
comunicaba con certeza la vision empresarial asi como Jos nuevos servicios, impulsos,
novedades y metas planteadas por ln adminsstracson.  Esto entrard en pleno
funciosamiento & mediados del mes de abnil

Esie implica muchos compromisos, ya que vamos # estar en los primeros posstos de
bissquedn de “factoning en Ecuador ', y debemos dar respuesta opoetuna y eficiente, pero
sin dejar de lado In solvencia que nos ha caracterizado durante estos afios.

Hasta aqui mi informe, sin dejar de mencionar kos impredecibles consecuencias de
entrar & una caarentena por el COVID-19.

Saludos cordunles,




