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INFORME DEL GERENCIA GENERAL

Pelileo, 28 de octubre del 2020

Senores:
Accionistas de la compafiia NETTRIXFLY telecomunicaciones SA.
Ciudad.

Asunto: Informe relativo a la gestion de la administracion 2018,

Distinguidos sefiores:

En cumplimiento de los Estatutos de la sociedad y en virtud de la Resolucion emitida
enla Asamblea General Ordinaria Anual correspondiente al afio 2018, mediante la cual fui
elegido como Gerente de la sociedad, tenemaos a bien presentarlos Estados Financieros, asi
como la documentacién necesariaincluyendo, de manera especial, la opinion sobre los
Estados Financieros de la Contadora de esta entidad, en relacién con las operaciones
comerciales correspondientes alejercicio social cortado al dfa 31 de diciembre del 2019.

tenglon reitero mi agradecimiento.
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Ing. Carlos Patricio Cando Torres

Gerente Nettrixfly Telecomunicaciones
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EJERCICIO ECONOMICO 2019

1. Cumplimientode los objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del
informe.

Luego de haber sido designado por la Junta General de Accionistas en sesién extraordinaria,
del dia 26 de marzo del 2018; donde fuidesignado como Gerente, se planted como objetivo
primordial la obtencién el Titulo Habilitante, documento indispensable para poder inicial
actividades con el proyecto de NETTRIXFLY Telecomunicaciones SA.

Conforme el plan de trabajo para el afio 2019, donde se plantearon los siguientes
objetivos:

3. Aperturade las oficinas en la ciudad de Santo Domingo. - Al respectodebemos
sefialar que, en el mes de marzo del2019, se iniciaron las labores comerciales en
las oficinas de la ciudad de Santo Domingo, Provincia Santo Domingo de los
Tsachilas, en las calles Jacinto Cortez Jhayyay de los Quinches.

Para lo cual se inicio con la colaboracion de los sefiores Richard Cando y Edison
Llerena, socios de la compafiia, quienes se haran cargo del funcionamiento hasta
tener el suficiente capital comao para contratar personal.

Se llegd a unacuerdo con el sefior Milton Altamirano Para que los meses que aun
no hemos trabajado, no sean cobrados, de lo cual tuvimos la apertura
satisfactoria, iniciando a pagar desde el mes de marzo.

Infraestructura. - Debido a las condiciones econémicas en que inicio la empresa,
los dispositivos de distribucién como el router Mikrotik y el OLT Huawey son
prestados porel sefior Carlos Cando (Accionista), en el mismo sentido hasta que la
compafiia tengalos recursos suficientes para adquirir los propios.

En este sentidase inicia la actividad en la zona de Santa Martha, promocionando
el servicio con la promocidn de servicio sin costo de instalacién ylos planes:
Estudiantil de 6 Mgas. 20,16; Residencial 8 Mgas. 24,63; Corporativo 12 Mgas,
32,48.

Debemossefialaren el mes de marzo no se tuvo clientes, por lo que nose ha
facturado en ventas, pero sien compras porque se adquirio materiales para las
instalaciones como dispositivos terminales, ademas delcable a utilizar.
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Contratacion delservicio. - de acuerdo a la carta de compromiso firmada con la
portadora NEDETEL, se contrato el servicio de megas iniciando con una cantidad
de 30 Megas.

Se debe sefialar que hasta el 31 de diciembre del 2019, se consigui¢ amasar una
cantidad de 40 clientes, los cuales han ayudado a sostenerlos diferentes
compromisos econdmicos adquiridos.

Aperturade la oficina en el cantén Cevallos. - En esta oficina se aperturéen el
mes de septiembre del 2019, en el Canton Cevallos provincia de Tungurahua, en
las calles Felipe Real y Juan Elias Bucheli, se inicié con equipos prestados porel
sefior Carlos Cando, hasta cuando la propia empresa pueda adquirir sus equipos.

Seinicié con una capacidad de 20 megas, proporcionados porla portadora
NEDETEL, Se inicia con la promocién en el mes de octubre se tiene una factura y
hasta el mesde diciembre se registra cinco facturas.

Cobertura. - En el NODO Santo Domingo, inicialmente se planteé cubrir las zonas
de Santa Martha, Ciudadelas: Ciudad Verde, Sectorde la Cristo Vive, Nueva
Provincia, Proletariado, Ciudadela del Chofer. Lastimosamente existié retrasos
debido a la falta de demanday de recursos logisticos para la ampliacion. Por lo
que Unicamente nos emos extendido en el sectorde la Santa Martha. Con
respectoal NODO de Cevallos, se pretendia extendernos portodala ciudad,
igualmente nose tuvo la acojina esperada, por lo que a finales del 2019
Unicamente tuvimos cinco clientes.

2. Cumplimientode lasdisposicionesde |a Junta General y el Directorio;

Se ha cumplido con los objetivos de abrir al publico las oficinas tantoen Santo
Domingo como en Cevallos, para lo cual se empled las siguientes estrategias.

.

a. Enlos acuerdos mantenidos con el Sr. Milton Gustavo Altamirano con CC. No.
1710538834, Celular No. 0999142077, quienesel responsable delinmueble
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ubicado en la parroquia Rio Verde, sector Santa Martha 4, calles Jacinto Cortez
Jhayyay de los Quinches; con quien se llegé al acuerdo de cancelar los valores
a partir del mes de marzo, fechaen la que se da inicio a las operaciones de
Nettrixfly en Santo Domigo.

b. Busquedade financiamiento. Alrespecto se ha visitado diferentes entidades
financieras; las cuales, dentro de sus requisitos para poder acceder a un
crédito, sefalan que la empresadebe de estaractiva y operando al menor por
ellapso de un afio; por lo que actualmente como empresa estamos impedidos
de acceder a uno de estos créditos.

c. Obtenciénde equiposy dispositivos. Conforme la arquitecturapara la
operaciény distribucién del servicio de acceso a internet, se ha conseguidolos
siguientes equipos, adicional debo sefialar que en el NODO Pelileo consta los
equipos se hace constar como requerimiento.

EQUIPOS PARA GESTION DE RED
"EQUIPO/SOFTWARE | MARCA  DESCRIPCION OBSERVACIONES
LINUX CENTOS CENTOS 5.1 NODO PELILEO
En requerimiento
LINUX CENTOS CENTOS NODO CEVALLOS
5.1
LINUX CENTOS CENTOS 5.1 NODO SANTO
DOMINGO
COMPUTADOR INTEL Core i3, 4GBRAM NODO PELILEO
En requerimiento
COMPUTADOR INTEL Core 13, 4GBRAM NODO CEVALLOS
COMPUTADOR INTEL Core i3, 4GBRAM NODO SANTO
DOMINGO
WINDOWS WINDOW  WINDOWS 10 NODO PELILEO
S PROFESIONAL En requerimiento
WINDOWS WINDOW  WINDOWS 10 NODO CEVALLOS
| 8 PROFESIONAL
WINDOWS WINDOW  WINDOWS 10 NODO SANTO
| S PROFESIONAL DOMINGO
EQUIPOS PARA NODO PRINCIPAL
EQUIFO/SOFTWARE | MARCA DESCRIPCION ORSERVACIONES
ROUTER ' MIKROTIK RB 1100 AH NODO PELILEO
En requerimiento
ROUTER ‘ MIKROTIE RB 1100 AH NODO CEVALLOS
ROUTER | MIKROTIK RB 1100 AH NODO SANTO DOMINGO
SWITCH | D-LINKS DGS-1 100 Series Smart Managed 8-Port Gigabit PoESwich  NODO PELILEO
En requerimiento
SWITCH | DLINES DGS-1 100 Series Smart Manuged $-Port Gigabit PoESwich  NODO CEVALLOS
DGS-1 100-08P
DD(GS-1100 Serics Smant Managed 8-Port Gigabit POESWith  En requerimiento
Ii L DGS-1100-08P
SWITCH | D-LINKS DGS-1 100 Series Smart Managed 8-Port Gigabit FoESwinh  NODO SANTU DOMINGO

|
[ DGS-1 [00-08P
| DGS-1100 Series Smart Manuged 8-Port Gigubit PoE Switch

DGS-1 100-08P
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EQUIPOS PARA NODOSECUNDARIO

&QUIPO!SOFI' | MARCA DESCRIPCION OBSERVACIONES

ARE [

SWITCH D-LINKS DGS-1100 Series Smant Managed 8 -Port NODO SECUNDARIO TELIGOTE
Gigabit PoESwitch PNSI

SWITCH D-LINKS DGS- 1 100 Serics Smart Managed 8 Port DODO SECUNDARIO SAN JORGE
Gigabit PoESwitch PNS2

SWITCH D-LINKS DGS- 1100 Series Smart Managed 8-Port NODO SECUNDARIO LA
Gigabit PoESwitch TRANQUILLA PNS3

Con respectoalos Nodos secundariosy al nodo Pelileo se esperael
pronunciamientode la junta directiva.

d. Materialesy herramientas. Para el adecuado funcionamiento de las
operaciones y para un apropiado desempefio de labores de los técnicos, es
necesario que los mismos tengas disponibles tanto los materiales,
herramientas y equipo de seguridad laboral, para que puedan cumplir
eficientementelas actividades cotidianas. Se ha presentado elrequerimiento:

MATERIALES
ORD. | Detalle Cantidad ~ Observaciones
1 Wifi 50 Para instalaciones
2| CableUTP 5 5 rollos Para instalaciones
3 | ConectoresRJ45 5 cajas Para instalaciones
4 | Alambre galbanizado 5 libras Para instalaciones
5 | tubosmetilicos 1 €A Para instalaciones
6 Amarras 5 paquetes Para instalaciones
7| Pemos y tacos fisher 100c/t Para instalaciones
HERRAMIENTAS
ORD. | Detalle - Cantidad  Observaciones
1 | Ponchadoras B Para téenicos
2 | Alicates 4 Para técnicos
3 | Destomilladores planos 4 Para técnicos
4 4 Destomilladores estrella - Para técnicos
5 | Manillo 4 Para técnicos
Gﬁ Llaves No. 10 - Para técnicos
7 | LlavesNo. 12 “ Para técnicos
8 | Taladrod 2 Para técnicos
9 2

Brocaspara paredes Para técnicos
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EQUIPO DE SEGURIDAD LABORAL

ORD. | Detalle ~ Cantidad Observaciones
1| Chalecosreflectivos 4 Paratécnicos
2| GafasSL 4 Paratécnicos
3| Cascos 4 Para técnicos
+ i Ames 4 Paratécnicos

De igual forma se espera el pronunciamiento de la Junta
Directiva para la obtencién de los recursos y adquirir dichos
requerimientos.

Informacidn sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, enel
ambito administrativo, laboral y legal;

Se debe considerar que hemos iniciado con un presupuesto ajustado, en este
sentido hemos optado poruna politica de austeridad, por lo que el personal de socios
ha decidido ponerse al frente de cada sucursal hasta conseguirrecursos para contratar
personal, eneste sentido en el cantdn Santo Domingo se encuentran los sefiores
Richard Cando y Edison Llerena, disefiando la infraestructura, promocionando,
haciendo instalaciones y llevando el control administrativo. De igual formaenel
canton Cevallos el sefior Eveder Lierenase hace cargo de la infraestructura, promocion
del servicio, instalaciones y el areaadministrativa.

Situacion financierade la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente;

Para el presente punto se lo hace en coordinacion con la contadora quien
presentalos estados de cuenta; de manerageneral puedo mencionar que en el afio
2019 existio una pérdidade 9.767,43 Ddlares; este resultado se debe a que, al iniciar
eneste afio las actividades muchos de los materiales y equipos que se ha adquirido
han sido aportados por los socios en compras de material o equipos, debido aestoel
resultado, pero queda como activos varios de los productos adquiridos.

En los informes presentados por la sefiora Contadora se puede apreciartanto el estado
de resultados, como el estado de situacion financiera, donde pueden apreciar
detalladamente todgs los movimientos contables que se han ejecutado. Los mismos
que seran presentados alas diferentes entidades de control parasu registro y
aprobacion.
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a. Propuestasobre eldestinode las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico;

Conforme las disposiciones legales se sugieren la siguiente propuesta para el destino
de las utilidades; a partir de la existenciade las mismas.

Sugerencia Utilidades

Ord. Destino Porcentaje Observaciones
1 Reserva Legal 10% Disposicion legal
2 Trabajadores 15% (10 % v 5%) Disposicion legal
3 Fondo de Reserva 5% Disposicion legal
4 Reserva Especial 10% Junta Directiva
5 Accionistas conforme capital mvertido 60% Junta Directiva
6 R 22% 0j0

Nota. En vista de que no ha existido ganancias, queda pendiente para el préximo
periodo.

5. Recomendacionesa la junta general respectode politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio economico;

Politicas

Tecnoldgicas:

PROPOSITO: Fijar una direccion para la modernizacion de la plataforma

tecnologica actual de la compafiia, su crecimientoy desarrollo, y la incorporacion de
nuevos productos y servicios, en funcion de las tendencias tecnolégicas y del mercado.
EXPOSICION DE LA POLITICA

a)

b)

c)

d)

e)

Se debera orientar la expansion de la plataforma tecnologica de la compaiiia hacia
redes de proxima generacion, de arquitecturay estandares abiertos; a finde que se
beneficie de sus altas prestaciones, capacidades, economias de escalay de la inter-
operatividad con otras marcas y tecnologias.

La Administracion orientara el desarrollo de su plataforma tecnolégica hacia redes
convergentes, que permitan |a prestacion de servicios de voz, video, datos y otros
de manera integrada.

La gestion de losdiferentes sistemas de telecomunicaciones que integran la
plataformatecnoldgica de la Compafiia debe orientarse hacia una gestion integral,
siguiendo el modelo que para el efectodefine laUIT-T.

La compafiia debera cumplir con los estandaresy normas técnicas nacionales e
internacionales en todos los niveles de su plataforma tecnoldgica.

Los nuevos proyectos de redes de acceso relacionados con: ampliacion,
mejoramientoy sustitucidn, incorporaran preferentemente la utilizacion de

nuevas tecnologlas, tales como: fibra dptica, Wireless, WiMax, xDSL, etc., en
funcion de su costo-beneficio.
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La red de transporte orientara su modernizacion, crecimiento y desarrollo hacia el
uso de alternativas tecnoldgicas que mejor se adapten a los requerimientos del
mercado en funcidon delanalisis costo-beneficio; debiendo darse preferencia al uso
de tecnologias de fibra 6ptica, IP, etc.

La Compafiadara prioridad al fortalecimientode la infraestructurade datos a
través del usode nuevastecnologias que permitan la provision de nuevos servicios
de valor agregado basados en IP. Siguiendo las tendencias delmercadoy
beneficidandose de las economias de escala.

Las conexiones internacionales deberan orientarse preferentemente al uso de
protocolos IP con calidad de servicio (QoS) CarrierClass y estandares
internacionales.

Se deberaadaptar su plataforma tecnoldgica actual hacia arquitecturas de nueva
generacion para la prestacion de los servicios de voz sobre IP a nivel nacional e
internacional.

Para la expansion de su infraestructura actual se debera considerar las tecnologias
existentes, sus dreas de incidenciay disponibilidad, de manerade evitar costos
adicionales enel CAPEXy OPEX.

Los sistemas utilizados para atencién al cliente deben basarse en sistemas de
ultima tecnologia para automatizacion de los procesosy la interaccion con los
clientes.

De Informacion

PROPOSITO: Normar el servicio interno de procesamiento de informacién a fin de
apovar la mejoray optimizacion de la eficiencia y productividad empresarial.
EXPOSICION DE LA POLITICA ASPECTOS GENERALES

a)

b)

a)

b)

c)

d)

El drea de informdtica es una entidad de servicio interno a la empresa, es decir que
sus clientes constituyen todos y cada uno de los miembros de la Compaiiia.

Esta area se constituye en el ente reguladory operadorde la infraestructura
informatica de la empresa. Todas las funciones informaticas que actualmente
estdn dispersas en otras dreas y/o regionales deberan unificarse o coordinarse, en
un plazo méximo de tres meses contados a partir de la fecha de aprobacion de
estas politicas.

INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE

El area de informatica tiene la responsabilidad de controlar y llevar un inventario
detalladode la infraestructura de hardware de la empresa. Este control se llevara
tanto para la infraestructura centralizada corporativa, como para la infraestructura
de usuario final interno.

El drea de informatica es el ente autorizado para definirlos estandaresa
consideraren la adquisicion de activos informaticos.

Solo podran adquirirse los activos informaticos que hayan sido autorizados en el
Plan Operativoy Presupuestario, bajo lanormativay estandares aprobadosy
emitidos por el drea de Informatica.

En los casos que, como parte componente de contratos de adquisicion de bienes
y/oservicios, se incluyan equipos informéticos como parte integrante o
complementaria de otros tipos de equipos, o como parte componente de servicios
contratados, se deberd contar, previa a la contratacién, con uninforme favorable
del dreade informatica, en lo referente a que los activos informaticos cumplan con
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los estandares tecnolégicos aceptables parala empresa, vigilando,
particularmente, sucompatibilidad con la infraestructurainstalada y su posibilidad
de mantenimientoy soporte técnico por parte de los fabricantes o de los
representantes locales de las marcas en el pais.

El mantenimientotécnico preventivo de todos los activos de infraestructurade
tecnologia de informaciéon de la Compaiifa, deberd serrealizado por el drea de
informatica.

El mantenimiento técnico correctivo de todos los activos de infraestructura de
tecnologia de informacion de la Compaiiia, debe serrealizado de acuerdo los
siguientes niveles:

- El nivel de help-desk, elmismo que se constituye en un soporte inicial
via telefdnica directamente al usuario en dificultad. o El apoyoenel
sitio del personal de soporte del area de informatica al usuarioen
dificultad.

- Enelcasode las regiones que no cuenten con personalde informatica
este soporte serd brindado por compaiiias previamente calificadasy
contratadas para tal fin.

- El transporte delequipo en falla a los talleres de informatica de la
empresa para su reparacion.

- Enelcasode las regiones mencionado en el punto anterior este
trabajo sera realizado por las compafifas también mencionadas.

Los activos informaticos de misién critica (servidores, equipos de comunicacién,
etc.) deberan estar ubicados en dreas que cumplan con los requerimientos de
seguridad fisica, condiciones ambientales (aire acondicionado, control de
humedad, etc.) apropiados, alimentacion eléctrica controladay regulada, servicio
de energiaeléctrica ininterrumpida, deteccién y alarmas contra incendios, etc.

Seguridad Informatica

PROPOSITO: Proteger lainformacién estratégica de la Compafiia y normar sus niveles
de acceso y confidencialidad.

EXPOSICION DE LA POLITICA

a)

b)

d)

e)

El tratamiento de la informacién y documentacion estratégicay confidencial deben
contar con todos los aspectos de seguridad, para que el manejode la misma se
realice de forma segura, para que nuestros competidores y otras personas ajenas
no tengan acceso a nuestras actividades de negocios.

Los duefios de la informacion nominados por autoridad competente debenser
funcionarios que estén completamente familiarizados con el segmentode
informacién que les corresponde, asicomo con todos los procesos que interactian
con estainformagion.

Los duefios de la informacidn serdn los responsables de verificar que existan
procedimientosy procesos de Seguridad para asegurar el manejoy la integridad de
la informacién que reside en medios magnéticos 0 en documentos.

El usode los recursos logicos de la Compaiiia debe ser destinados exclusivamente
para fines empresariales.

Toda informacién critica que viaje a través de un ambiente publico, debe ser
previamente encriptada.
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f) Los permisosde acceso atodos los sistemasde la Compafiia sean estos de las
plataformas informaticas, de telecomunicaciones, financieras, antifraude, y
cualquier otra plataforma que existiere, tendran un tiempo de expiracién de
madximo 1 afio.

g) Todoslos administradores de plataformas de datos electrénicos, asi como los
operadores de cuentasy recursos deben regirse a los estandares de instalacién,
administracion y operacion segura de equipos.

PLAN DE CONTINGENCIA

a) El drea deinformatica deberétenersiempre un Plan de Contingencia que permita
recuperarsu operacion en corto tiempo, en caso de fallas o inoperatividad de su
infraestructurainformatica corporativa.

b) Sedebe hacerpor lo menos unsimulacro anual, para probar la efectividad del Plan
de Contingencia.

Estrategias

La estrategia comercial o de ventas

a. Disefio de propaganda y promocion, con afiches amigables a la vista, donde se
informe de los planes a ofertar:

Plan Estudiantil 8Mgs. 18USD+IVA
Plan Residencial 10Mgs 22 USD +IVA
Plan Corporativo 15 Mgs29 USD +IVA

b. Visita de informacion a domicilio, donde el programa de ventas realice recorridos
por los diferentes sectores de cobertura, proporcionando informacion de los planes
que se oferta.

Ofeerta a transetntes con los afiches, entrega rapida de informacion.

d. Promocion en un medio de comunicacion radial, con mensajes que despierten el
interés por el servicio que se brinda.

e. Lamejor promocion es la recomendacion para ello se debe apuntar a dos dreas
especificas, una destinada a mejorar el servicio principalmente en reducir los
tiempos de atencion y restablecimiento del servicio en caso de caidadel mismoy
otro aspecto es el de recompensa para los clientes que recomiendan de nuestro
servicio a nuevos prospectos quienes llegan a ser nuevos clientes; se puede otorgar
un beneficio en ol servicio para el proximo mes.

La estrategia de produccién o servicio:

a. Instaurar un programa de control para la administracion del servicio a los clientes.
Wisphub.

b. Programar el servicio a los clientes bajo una aplicacion dindmica que permita
gestionar ordenadamente los megas en la comparticion.
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¢. Encapsular el grupo maximo de clientes en la comparticion y registrar en los
sistemas.

d. Adquirir la capacidad con anticipacion y mantener una reserva adicional para evitar
saturaciones.

La estrategia de compras:

a) Buscar diferentes proveedores y negociar costos de acuerdo al mercado, en
beneficio de la empresa.

b) Negociar con portadores y exigir la mejor oferta para obtener mejores

La estrategia de personal:

a) Capacitar permanentemente al personal en las actividades y atencion al cliente.
b) Proporcionar de material, equipo e implementos para su mejor desemperio.

¢) Bridar los beneficios de ley que le asiste.

d) Organizar horarios que permitan atender eficientemente a los clientes y cubrir las
horas reglamentarias

Estrategia Economica— Financiera

a) Emitir facturas y acumular movimientos cconémicos para posterior solicitar
créditos bancarios.

b) Mantener austeridad mientras se capitaliza la empresa.

¢) Contratar servicios contables que permitan agilitar los registros en los movimientos
economicos. CONTIFICO

El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectualy derechos de autor
por parte de la compafiia.

Se ha adquirido la plataforma del CONTIFICO, con quienes se llegd a un acuerdo
econdmico del cual se viene cumpliendo en etapa de prueba.

6. Cumplimientode NIIF.

En cumplimiento a las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

a. Conforme la NIIF7, que estable sobre los informes financieros, al respecto la
entidad ha comunicado sobre los activos y pasivos financieros, a través de las
notas a los estados financierosy a los estados de resultados del afio 2019,
presentados porla Contadora.

b. Conforme la NIIF10, que estable la consolidacion de estados financieros de
todas las dependencias, se hallevado a cabo de forma mensual registrando los
movimientos econdmicos que esté llevando tanto la sucursal de Santo
Domingo como la de Pelileo.



| LIINET sy

riLECOM UNICACIONES SA

T endonce nl prsande

c. Conforme la NIIF15, sobre ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes. Al ser nuestra de servicios de acceso a internet, enlos
contratos establecemos elvalor mensual a cobrar el servicio y el valor de
suscripcion. Para cumplir esto se numera los contratos de forma secuencial, asi
también se registra el tiempo de vigencia, el precio pactado por el servicio.
Unavez que se ha brindado el servicio y se tiene |a satisfaccion del cliente se
procede a facturar por el mes consumido.

Informe gue remito para imientoy resolucion de la asamblea general.

/

Ing. Carlos Patricio Cando Torres

Gerente Nettrixfly Telecomunicaciones




