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Sefores Accionistas

En cumplimiente de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me complace
presentar a ustedes e informe sobre la gestion v resultados, correspondientes a las
actividades desarrolladas por RCR DEL ECUHADOR RCRPLAGAS CIA. LTDA., durante cl
ano 2018

Bl afio ¢n mencion constituyd un periodo de cambios e inversidn; tomando en
consideracion que es nuestro primer ano de constitucion, nuestros eslucrzos se
enfocaron ¢n consolidar wna empresa cada vez mdas eficiente, enfocada en el
crecimiento organizacional y calidad en servicio para satisfaccion de nuestros clientes
y empleados.

1. Cainplimiento de los objetivos

Comparto un resumen de los logros mas representativos en el 2018

* Adguisicion de instalaciones propias para la matriz de la empresa.

* Refuerro del equipo de frabajo mediante la adguisicion de vehiculo para el
servicio, incrementando e un 50% de eficiencia la capacidad para atenciom en
el servicig,

e Incremento enun 26% en ventas con nuevos clientes bajo acuerdo de contrato.

2. Cumplimiento de las disposiciones de ia Junla General

Durante el transcursn del ano se ha dado fiel cumplimiento & cada una de las
disposiciones gencradas durante la junta genesal de accionistas, resuitados que se ven
reflejados en ¢l cumplimiento de los objetivos trazados durante ¢l primer periodo de
constitucion de la compaiiia.

3. Hechos producidos durante el ejercicio

Ambito administrative, laboral y legal

Enfocados en la calidad de nuestros servicios y la eficiencia de las estrategias
aplicadas por nuestras hrigadas de servicio técnico se capacito al 904 del personal
técnico de la empresa con apoye de nuestros socios estratégicos Asociacion
Ecuatoriana de Controladores de Plagas Urbanas (AECPU) y fieles proveedores
como AFECOR legrando asi generar seguridad técnica a nuestros operadores para
la [abor de sus acciones,
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S¢ cred ¢l reglamento interno de trabajo con e] objetive de direccionar las
decisiones y estrategias gencradas con nucstres colaboradaores a fiel cumplimiento
de la normativa legat y beneficio integrai de la cripresa.

Gracias a la gestion interna se realizd la revision juridica de los contratos de
prestacian de servicios con cada uno de nuestros clientes con la finaltdad de
descartar inconsistencias, desactualizacienes e incumplimicnto de clausulas para
seguridad de nuestros clientes.

Se actualizd pdliza de seguridad civil como respaido de las acciones responsables y
técnicas desarrolladas en las instalaciones de nuestros ciientes.

Con el proposito de generar mayor coberlura y reconocimiento de imagen
corporativa a nivel nacional se cred pagina en redes sociales de nucstro servicio
publicandoe  periodicamente  informacion técnica refacionada al sistema MIP,
incentivando a nuevos clientes para la adguisicion de nuesiros servicios. Durante el
periodo en curse hemos lograde captar eficientemente el interés del segmento
hogares y urbanizaciones para tratamicnto puntuales de pago coatado.

En cumplimiento de las directrices municipales se dio cumplimiento al pago de los
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permisos de funcionamiento pertinentes y certificado ambiental a nombre de la
empresa.

Con el objetivo de dar fiel cumplimiento a la oormativa nacional referente a
seguridad ocupacional se puso cn marcha la adecuacion y organizacion interna de
las instalaciones para cumplimiento de requisitos estipulados de acuerdo a la
actividad y cantidad de empleados en nuestra empresa.

Se¢ inicld por iniciativa de gerente financiera procesos estrictos de recuperacion de
cartera mediante la disposicion de cese de actividades de servicio logrando
recuperar al final del afo alrededor de un 309 las facturas que presentaban mora;
se  establecicron acuerdes de  pago mediante acuerdos dircectos con el
departamento de gevencia de los clientes con cartera vencida. Si bien ¢s cierte se
obtuvieron resultados favorables se mantiene un nivel bajo de recuperacion que ha
afectado durante el periodo a la liquidez de la empresa: por lo que se proyecta
generar estrategias de acercamiento directo al cliente para cobranza para el
siguiente sio y el hecho de no recibiv respuesta mediante aprobacion interna se
procedera a suspender ¢l servicio y a fin altimo ¢l delego del caso a abogado de la
t'.‘,TTl}'JI'ES[l.

Durante el transcurso del aiie se cancelaron [os servicios a dos de nuestros clientes
por falta de pagoe los mismos que se esta gestionando legalmente su yecupevacion,
Asi mismo dos contratos fueron cancelados por decision interna de las partes
generando una disminucion en 4 puntos a la cartera de clientes; generando relacion
con el porcentaje de nueves clientes no represento mayor efecto en ¢! resultado de
la cmpresa
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4. Situacion Economica
Para analisis ceonomice de la cmpresa tomamos como referencia el Estado de
Resultados del periodo del 23 de Marzo a 31 de Diciembre del 2018, Sus
principales cuentas son: Por el ladue de los ingresos con un valor de $126,689.25 ¢l
9904 del total representan a las ventas generadas por la prestacion de servicios v el
1% a la venta de insumos varios relacionados al servicio, obteniendo relacion al
esfucrzo de las estrategias por captacion de servicios.

Por otro lado los costos v gastos con $112,808.91 el 27% del total representa al
costo de venta v el 73% a gastos administrativos, presentandose elevado dehido o
los pastos generados durante el primer aho de constitucion, destacdndose el rubro
de Mantenimicnto y reparaciones con el 19.4% del total de gastos administrarivos
debido al proceso de adecuacion a las nucvas instalaciones.

Considerando estos resultados hemos obtenido un resultade del ejercicio por
$13880.34 considerado como bueno ante la las actividades generadas en el primer
ailo de servicio como compania.

5. Recomendaciones

A lps sehores accionistas optar por autematizar los procesos internos de gestion
documental para el servicio favorcce no solo a la eficiencia del servicio smo
también a la disminucién de gastos por suministros y papelerias gencrados
anualmente por la actividad.

La eleccion de facturacion electrénica es upa opcidn mas parva disminuir los gastos
en la empresa, si bien es cierto represents una inversion es importante para fie
cumplimicnto de la normativa legsl.

Invertir en publicidad e imagen corporativa apunta a la vision de crecimiento =
nucvos segmentos del mercade no solo dentro de la provincia sine también fuera
de ella,

6. Agradecimiento
Una vez mas mi eratitud v agradecimiento a los senoves accionistas por fa
permancnte confianza en nucstra gestion.

Atentamente |




