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INFORME DE GERENCLA
PERIODO: 2019

Estimados socios die s compafia SILEST RICIA TIA. LTDA., en mi calidad de Gerente General y en marco a la ley
Orgdnica de Economia Popular v Solidaria, pongo a su conocimianto la gesthin del ejercicio econdmico realizada en el
periodo 2018,

1 Comportamiento del entorno econdmico

La economia en Ecuador presents un crecimiento de 0,1% en &l afio 2019, segin cifras del banco central, Se puede
notar uh crecmiento leve de la economvia f cual se puede deber al sumento del gasto de consuma final de los hogares
que fue del 1.5% y al desempefio de las exportaciones, el cual fue de 5,2%. Con ol cual el PIB alcanzo USD 107,436
miflones.

2 Desarrollo de actividades

Administrativas / Productivas

Durante & segundo periodo de gestidn, se ha planteado iniciar [a gestidn reforzando las alianzas con clientes y dando
un manejo adecusdo de cartéra, que nos permita mantener una bisqueda de crecimiento continug.

El segundo punto de dar a conocer la marca denitro del mercado, (local o centro de operaciones), no fue muy fructuosa
por diversos motivos, ya gue se prestd mds atencidn a otras actividades consideradas en ol momento més urgentes,
comnio dar seguimisnto & clientes y 8 carters vencda, en cuanto 8l manejo de marca por disntes sl por mayor, la marca
=& reforzd v la empresa se dio a conocer de manera dptima mediante ¢ cumplimiento de calidsd y buen producto que
brinda la emphesa.

El tercer punito, el seguimisnto y coningd de cartera de cientes, 52 organizd wn manejo riforzado en los procedimientos
de cobranza como en e estudio de los dias de crédito analizados para cada diientes.

El cuarto punto fue &l mas relevante, ya gue este afio se logrd un cambio sustancial en la mejora de precios de nuestros
proveedores, ampliamos provesdores ¥ dias de crédito, &l mismo tempo se mantuvo ls calided de materia prima,

logrando mejorar & margen de utilidad de cada product v lograr estar oon pracios competitives en relacian & la
competencla en el mercado.

Como se menciono, de los puntos snteriores, hubo algunos que s& cumplieran ¥ otros que & viene realizando la
gestion para cumplirlas de la maners mas optima.

El manejo de cartera de cllentes se reforzd al manejaria todas las semanas, mediante lamadas a contabilidad de cada
restaurante, para presionar los pagos que en ocasiones dermoraban mds de un mes. De la mano de esta estrategia se
logrd filtrar los clientes dptimos para nuestro negocio, ¥ dejar los clientes gue no representaban un ingreso seguro ni
estable, ¥ al mismo tiempo de generar nuevos clientes que se adapten manejo de nuestra gestion y que generen
CONWENEDS.
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El manejo de redes sociales cabe mencionar que se suspendid a inicios de aflo, ya que no presentaba una incldencia
marcada en ventas de local, a pesar de que la publicidad mo fue un fuerte durante & primer semesire del 2019, se
retomd a mediados de septiembre un nuevo relanzamiento de la maca en redes sociales, con promociones y demds,
gque tuvo un éxito rotundo ¥ que ha venido creclendo de a poco. La marca LA RIOJA, &5 conocida por la gente del medio
de comida al por mayor, restaurante y comida ripida, teniendo una imagen de proveedores serios, cumplidos y con
productos de alta calidad.

El tema de la compra de materia prima se puede decir gque hubo una mepors sustancial en cuants a proveedornes v
precios, manteniendo la calidad para los clientes, ampliamos crédito generando confianza en los pagos, cabe
mencionar gue i empresa se vio afectada en pagos ya que, por las manifestaciones ocurridas a finales del afo anteriar,
Gracias a la diversificacién de proveedores s ha mantenido 1a calidad en los productos.

Como punto débil del 2019, es o posicionamiento de la marca &n o clientes por menor, que no & pudo cumplin, ya
gue ks publicidad este aflo s& mantuvo en un bajo perfil, tratando de prestar slencion a temas productivos, o cusl dio
lugar @ una baja publicidad de la marca este aflo.

Esta fue Ls gestidn pars & segundo afio de operaciones de la empresa SILEST RIDIA CIA_LTDA., como se pueds observar
en comparacidn al afo pasado, se observa una evoluckn progresiva en lodos los puntos tratados, Para explicar la
situacidn actual de la empresa tenlendo estos puntos a consideracidn como antecedents, se adjunta el balance de
financiero correspondiente al afio 2019,

Einancieras

Los libros contables reflejan la situackin financiera de ks compaiiia al 31 de dickembre def 2019, de acuerdo a con los
reguisiton sstablscidos por la superintendencia de compaiiias v las demds regulacionet tecnicas contables vigente,
los libeos sociasles estén actualizados v reflejan la contribucién de cada acclonista, Es importante mencionsr que L&
compafila en afdn de cumplir con lae disposiciones legales, ha procedido o elaborar sus estados financleros para
presentar & los organismos de control, asi como la presentacidn a tiempo de los impuestos y contribuciones
correspoandientes al afio 2019,

La gerencis de la compafifa SILEST RIQUIA CIA, LTDA., han actuado én total concordancia con la by, sus estatutos y
resoluciones de la junta general de los accionistas.

Los estados financieros han sido elaborados de conformidad con laa NIEF v reflejan raronablements la shuscian
financiera de la compafiia durante of sjercicio econdmico 118,

La compafia ha cumplido estrictaments las keyes del Ecuador en todo dmbito; social, laboral, socetario, tributario con
el fin de siempre mantener la integridad de la misma y no verse alectada bajo ningdn ambite; cerrado e 2019 sin
ningun Inconveniente dentro del ambita legal,
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3 Cumplimiento con la disposicién de I.lhnt'l general de acclonistas

La administracidn informa a la junta genersl gue todas [as disposiciones dadas por ellos han sido cumplidas 3 cabalidad
durante el periodo 2019.

4 Informe Econdmico 2019

El valor de las ventas netas del afio fue de USD 153.187,75

Los gastos de operacidn fueron de USD 136.983,18

Los gastos administrativos fueron de USD 19.190,58

Los estados financieros muestran perdida de USD 130,00 antes de impuestos
Mo existe utllided neta, ya gue se ha tenido pérdida en el ejercicio 2019

Mo han existido hechos extraordinarios en 2019, dnicamente cabe mencianar de importancia las manifestaciones
ocurridas el mes de octubre en todo @l pais, las cuales afectaron enormements a las ventas por wea casi dos semanas.

Las cuentas v documentos por pagar v por cobrar fueron debidamente conciliadas,

Sin otro particular por el momento, agraderco a los accionistas y colaboradores por la confianza v respaldo en este
afic de Operaciones.

Atentamente,

Gerente Ganeral
SILEST RIOUA CLa. LTDA,
RUC:]1 7928449830071



