Cuenca, 17 de abril 2020

Sefiores:

ACCIONISTAS DE DCONSSSTRAVEL AGENCEA DE VIAIES YULEISY SIMBANA CIA LTDA.
Ciudad.-

Cumpliendo con upa de mis obligaciones como Gerente de la Compaiiia, me permita someter a
consideracion de [a Junta General, el siguiente informe al respecto de ia operacion y resultados del
ejercicio econdmico 2014.

I OBIETIVOS

Se ha cumplido eon los objetivos previstos para el afio en cuanto a posicionamienta de nuestra
compafia pues hemaos obitenido un mayor nimero de clientes generandonos importantes ventas
en nuestro segundo afio. Y también se han cumplide las disposiciones de la junta general v del
directorio.

No se ha producido durante el ejercicio hechos extraordinarios que deban ser mencionados en este
informe, ni en lo laboral, ni en lo legal.

il DATOS COMPARATIVOS

El ejercicio econdmico del afic 2019 nos deja una pérdida de USD3060.72. Debemos tomar en
cuenta que al ser huestro segundo afio continuamos trabajando a favor de nuestro crecimiento y
afianzamiento.

A pesar de ser un afio dificil por ia situacién politica y econdmica de nuestro pais, nuestro objetivo
de ganar la confianza de nuestros clientes para brindarles una atencién personalizada 24/7
utilizando todos los recursos que la tecnologia nos brinda sigue siendo nuestra principal
diferenciacion y nos ha llevado a que mas clientes se fidelicen, nos prefieran y nos recomienden.,

Considero que no debemos desmavyar, nuestro praceso recién inicia v vamos a ver utilidades en
nuestros proximos ejercicios econdmicos.

Atentamente,

Ing. Yuleisy Simbafia Sanchez

GERENTE



