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Señores Accionistas: 
 
Dando cumplimiento a lo que establece la Ley y los estatutos sociales de la empresa, pongo a 
consideración de los señores Accionistas el Informe de las Actividades de la empresa durante el 
periodo enero a diciembre de 2018 y sus correspondientes balances de situación y de resultados. 
 
OBJETIVOS 
 

1. Continuar con las estrategias digitales incorporadas para publicitar los diferentes 
servicios que ofrece la compañía. 

2. Fortalecer el área de servicio al cliente, para identificar oportunidades de mejora. 
3. Fidelizar a los clientes actuales, identificar clientes potenciales para el desarrollo de la 

compañía. 
4. Incrementar los servicios que ofrece la empresa, para impulsarla en el mercado 

 
 
DEFINICION DE TODOS LOS ASPECTOS 
 
ASPECTOS FINANCIEROS 
 
Revisión de Conciliación Tributaria 
 

 
 
Se obtuvo una utilidad contable de $17.040,05 en el ejercicio fiscal 2019. 
Se asignó una participación de utilidades de $2.556,01 los cuales serán entregados a los 
trabajadores del ejercicio 2019. 
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Revisión de Gastos No Deducibles 
Se obtuvo un valor en gastos no deducibles de $738,33 valor que han sido revisados de manera 
mensual en la presentación de balances, siendo el monto más representativo la reserva por 
cálculo actuarial. 
  
Impuesto a la Renta Causado 
Hemos registrado un impuesto a la renta causado de $3.348,92, de los cuales hemos procedido 
a liquidar las retenciones de impuesto a la renta por un valor de $2.471,87. Dándonos como 
resultado un impuesto a pagar de $877,05, valor que será cancelado en la fecha correspondiente 
a la declaración de la empresa.  
 
CONCLUSIONES 
Al finalizar este año y proyectarnos para el siguiente, hemos decidido incrementar la publicidad 
digital de los servicios ofertados, enfocarnos en la calidad de los servicios ofrecidos, potencializar 
el área de servicio al cliente y se fidelizará a los clientes actuales. 
 
Estamos confiados en que la situación del país se mantenga y nos permita salir adelante, dando 
nuevas oportunidades a las líneas de servicio de nuestra empresa.  
  
Agradezco a los señores accionistas, la oportunidad brindada, y espero cumplir todas las expec-
tativas depositadas en mi gestión.  
 
 
Atentamente 
 

 
Álvaro Felipe Maldonado Sánchez 
GERENTE GENERAL 
YAKUCLEAN S.A 


