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Sefores ACoiomsts:

Dando comphmiento a lo qoe establece la Ley v los estatutos socmles de la empresa, pongo a
consideracion de los sefiores Accionestas el Informe de las Actividades de la empresa durante el
peoodo enero a dickembre de 2018 v sus cormespondientes balances de siwacon ¥ de resultados,

OBJETIVOS

. Continuar con las estramemas digmales incorporadas para publicitar los diferentes
servicios que ofrece la compania.

2. Fortalecer el area de servacio al chiente, para wentificar oportunidades de mejora.

3. Pidelizar a los chentes acmuales, identificar clientes potenoales pam el desarrollo de la
o,

DEFINICION DE TODOS LOS ASPECTOS

ASPECTOS FINAMCIEROS

Revisiim de Conciliacion Tributaria
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e obuvo ung uilidad conmble de $24.342 en el epercicio fscal 2016,

Se asipno una particpacin de utbdades de $3.651 los cuales serin entregados a los trabajadores
del cyercices 2005,
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Revision de Gastos No Deducibles
No se obamwo valores en gastos no deducthles y2 que se ha consegndo que todos los gasios

Cueniten OoN SIS respectivos respaldos.

Impuesto a la Renta Causado

Hemos registrado un impucito a b renta cavsado de $4.552, de los cmales hemos procedudo a
bquadar las retencones de mpucsto 2 b renta por en valor de 52.512. Dandonos como mesultado
un mpucso a pagar de $2.040, valor que serd cancelado en la fecha correspondiente a la
declaracion de ba empresa,

CONCLUSIONES

Al finalizar este afio y proyectarnos par ¢l sygwente, hemos deadido mcerementar la publicidad
dipital de los servicios afermdos, enfocamos en la calidad de los servicios ofreados, potencializas
el area de servicso al chente v se fidelizars a lous chentes actuales.

Estamos conbados en que la situacion del pais se mantenga ¥ nos permita sabr adelante, dando
nuevas oportanidades a las Hoeas de servicio de nuestea empresa.

Agraderco a los sefiores acconmstas, b oportunsdad bandads, v espero cumplir wedas ks expec-
tatrvas depositadas en m geston.
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