profithne’

business outsourcing

INFORME GERENCIAL
ESTADOS FINANCIEROS
DE PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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(Expresado en ddlares americanos)

Notas 2017
USD
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Cuentas por Cobrar Accionistas Nota 6 800
Total Activos Corrientes 800
TOTAL ACTIVOS 800
PATRIMONIO:
Capital Social Nota 5 800
Reserva Legal -
Resultados Acumulados -
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio -
Total Patrimonio 800
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 800
Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Expresado en ddlares americanos)

Resultados Acumulados

Ajustes de
Aporte para Adopcion  (Pérdidas)
futuras por Utilidades
Capital  capitalizaci Primera acumulada Total
Social ones Resetvas  Vez NIIF's s Total patrimonio
USD USD USD USD
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - - - - - -
Aporte de Capital 800 - 800
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 800 - - - - 800

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.
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PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(Expresado en ddlares americanos)

1.

INFORMACION GENERAL

PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A. es subsidiatia de PROFITLINE S.A.S, fue
constituida el 7 de diciembre del 2017 mediante el Registro de Inscripcion No. 1236 inscrito en
el libro de Registro Mercantil. Su objeto social esta relacionado con la prestacion de servicios
profesionales en actividades de outsourcing en todo tipo de procesos en el area de ventas y
servicio al cliente, gestion comercial, cobranzas, logistica inversa, back office de procesos,
outsourcing financiero, entre otros. Asf también, en su escritura de constitucion se establece que
la Compafifa podra realizar la producciéon de bienes, comercializacién, almacenamiento,
exportacién, industrializacion, explotacion, distribucion, investigacion, desarrollo, promocion,
capacitacion, asesoramiento, intermediacion, inversion, importacion. Adicionalmente, tiene
plena capacidad legal para actuar como agente comercial y representante de empresas nacionales
y extranjeras y para realizar todos los actos necesarios para la consecucion de su objeto social
que no estén prohibidos por las leyes o por sus estatutos.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas contables utilizadas por la Compafifa para la preparacion de sus estados
financieros se resumen a continuacion:

2.1 Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros adjuntos fueron preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Empresas (NIIF
Pymes), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB”, por
sus siglas en inglés).

2.2 Moneda Funcional y de Presentacion

La Compania prepara y presenta sus estados financieros en su moneda funcional, el délar
de los Estados Unidos de América, siendo la moneda de circulacion en el Ecuadot.

2.3 Bases de Preparacion

El estado financiero de la Compaiifa se registra sobre la base del costo histérico. El costo
histérico esta basado generalmente en el valor razonable de la contraprestacion entregada
a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibira por vender un activo o el valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando
otra técnica de valoracion. En la estimacion del valor razonable de un activo o pasivo, la
Compafifa considera las caracteristicas de dicho activo o pasivo en caso los participantes
del mercado quisieran considerarlos al momento de colocarles un precio a la fecha de
medicion.



2.4

2.5

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen aquellos activos financieros liquidos,
depositos o inversiones financieras liquidas, que se puedan transformar rapidamente en
efectivo en un plazo inferior a tres meses. Los sobregiros bancarios son presentados
como obligaciones con instituciones en el pasivo corriente en el Estado de Situacién
Financiera.

Activos Financieros

Los activos financieros son clasificados en las siguientes categorias: préstamos y partidas
por cobrar y su correspondiente perdida por deterioro. La clasificacion depende de la
naturaleza y proposito de los activos financieros y se determina al momento del
reconocimiento inicial.

Los activos financieros se clasifican en activos corrientes, excepto los vencimientos
superiores a doce (12) meses desde la fecha del estado de situacion financiera, que se
clasifican como activos no cotrrientes.

2.5.1 Préstamos y Cuentas por Cobrar

e Los préstamos y las partidas por cobrar son activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables que no son cotizados en un mercado activo. Los
préstamos y partidas por cobrar son medidos inicialmente a su valor razonable,
y su reconocimiento posterior al costo amortizado usando el método de la tasa
de interés efectivo, (excepto por las cuentas por cobrar a corto plazo cuando el
reconocimiento del interés resulte inmaterial), menos cualquier deterioro de
valor.

e Fl perfodo crédito promedio sobra la facturacién de servicios prestados es de
treinta (30) dias.

e Jas cuentas comerciales por cobrar son revisadas anualmente a fin de determinar
cualquier indicio de incobrabilidad.

2.5.2 Mérodo de Ia Tasa de Interés Efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un instrumento financiero y de imputacion del ingreso financiero
alo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento
que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar estimados (incluyendo
comision, puntos basicos de intereses pagados o recibidos, costos de transaccion
y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo de la tasa de interés
efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea
adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el
reconocimiento inicial.



2.6

2.5.3

2.5.4

Deterioro de valor de Activos Financieros

Las pérdidas por deterioro relacionadas a cuentas incobrables se registran como
gastos en el estado consolidado de resultados integrales. I.a determinacion de
este deterioro se lo registra en base al analisis de cobrabilidad de cada una de
las cuentas por cobrar.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida
pordeterioro corresponde alas diferencias entre el valor en libros del activo
y el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados descontados a la
tasa de interés original del activo financiero.

El criterio que utiliza la Compafifa para determinar si existe evidencia objetiva
de una pérdida por deterioro incluye:

e Dificultad financiera significativa del emisor u obligado;

e Incumplimiento del contrato, como el incumplimiento de pagos o mora en
el pago del principal;

e Es probable que el prestatario entrara en la bancarrota u otras
reorganizaciones financieras.

e [a desaparicién de un mercado activo para ese activo financiero debido a
dificultades financieras o

e Informacién disponible que indica que hay una reduccion medible en los
flujos de efectivo estimados de una cartera de activos financieros desde su
reconocimiento inicial, aunque la reduccién ain no se pueda identificar con
los activos financieros individuales en la cartera.

El importe en libros de los activos se reduce a medida que se utiliza la cuenta
de provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados dentro de
"gastos operacionales". Cuando una cuenta a cobrar es castigada, se regulariza
contra los resultados del perfodo y posteriormente se actualiza la cuenta de
provision para las cuentas por cobrar.

Baja en cuenta de los Activos Financieros

La Compania dara de baja en cuentas un activo financiero unicamente cuando
expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, o cuando transfiere de manera sustancial los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero a otra entidad.

Deterioro del valor de los Activos (no Financieros)

Los activos sujetos a depreciacién o no, se someten a pruebas de deterioro cuando se
producen eventos o circunstancias que indican que podrian no recuperarse su valor en
libros. Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros
excede a su valor recuperable.



2.7 Préstamos y Otros Pasivos Financieros

2.8

2.9

2.10

Los pasivos financieros (incluyendo los préstamos y las cuentas por pagar comerciales y
otras) aplican un reconocimiento inicial por su valor razonable, y se miden
posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva.

Los pasivos financieros se clasifican en pasivos corrientes, excepto los vencimientos
superiores a doce (12) meses desde la fecha del estado de situacion financiera, que se
clasifican como pasivos no corrientes.

2.7.1 Método de Ia Tasa de Interés Efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo
amortizado de un instrumento financiero y de imputacién del gasto financiero a
lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento
que iguala exactamente los flujos de efectivo por pagar estimados (incluyendo
comision, puntos basicos de intereses pagados o recibidos, costos de transaccion
y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo de la tasa de interés
efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea
adecuado, en un perfodo mas corto, con el importe neto en libros en el
reconocimiento inicial.

2.7.2 Baja en cuentas de un Pasivo Financiero

LLa Compafifa dara de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expiran,
cancelan o cumplen las obligaciones de la Compania. La diferencia entre el
importe en libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacion pagada
y por pagar se reconoce en el resultado del periodo.

Provisiones

Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita)
como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compania tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacién, y puede hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacién presente, al final de cada periodo, teniendo en
cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes.

Impuesto Corriente

Es calculado sobre la utilidad gravable en base de las leyes tributarias vigentes a la fecha
de cierre de los estados financieros. La utilidad gravable difiere de la utilidad contable,
debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y partidas que no
seran gravables o deducibles.

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por actividades ordinarias incluyen el wvalor razonable de la
contraprestacion cobrada o por cobrar de bienes y servicios entregados a terceros en el
curso ordinario de las actividades de la Compafifa. Los ingresos por actividades
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ordinarias se presentan netos de devoluciones, rebajas y descuentos, siempre y cuando
cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) La Compafia ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de los bienes;

b) La Compafifa no conserva para si ninguna implicacién en la gestién corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;

c) Sea probable que la Compaiia reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion; v,

d) El importe de los ingresos ordinarios y sus costos puedan medirse con fiabilidad.

2.11  Costos y Gastos

Se registran al costo histérico y se reconocen a medida que son incurridos,
independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago y se registran en el
periodo en el que se conocen.

3. ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF Pymes requiere
que la Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos inherentes a
la actividad econémica de la entidad, con el proposito de determinar la valuaciéon y
presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados financieros.

En opinién de la Administracion, tales estimaciones y supuestos estuvieron basados en la
mejor utilizacién de la informacién disponible al momento, los cuales podrian llegar a diferir
de sus efectos finales.

4. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Compania la exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgos de
mercado (incluyendo el riesgo de tipo de cambio y riesgo de precio), riesgo de crédito y riesgo
de liquidez. El programa general de administracion de riesgos de la Compania se concentra
principalmente en lo impredecible de los mercados financieros y trata de minimizar potenciales
efectos adversos en el desempeno financiero de la misma.

La Administracién tiene a su cargo la administracion de riesgos. La Administracion identifica,
evaltia y cubre los riesgos financieros en estrecha cooperacién con las unidades operativas.
4.1 Riesgo de Mercado
4.1.1 Riesgo de Tipo de Cambio
Las actividades de la Compafiia, se las realiza en U.S. ddlares que es la moneda

oficial del Ecuador. Por lo tanto, no esta expuesta al riesgo de fluctuaciones en
los tipos de cambio del délar de los Estados Unidos de América.



4.1.2 Riesgo de Variaciones en los Precios de sus Inversiones

La Compafifa esta expuesta al riesgo de pérdida ante movimientos adversos
futuros en los precios de los instrumentos financieros de inversion que adquiere.
Sin embargo, este riesgo esta cubierto por la metodologia empleada, basada en el
monitoreo constante y valuacion realizada por la Administracion.

4.1.3 Riesgo en las Tasas de Interés

Los ingresos y los flujos de caja operativos de la Compafifa son independientes de
los cambios en las tasas de interés del mercado nacional. La Compania no tiene
activos significativos que devenguen intereses a tasas de interés variables, y las
tasas que mantiene en los pasivos por los cuales hay que reconocer intereses son
fijas.

4.2 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus
obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compania. La
Compafifa no tiene riesgos por este concepto, basada en el monitoreo periédico de su
cartera, y en la calificacion previa de sus clientes objeto de crédito.

4.3 Riesgo de Liquidez

La Compafia es la que tiene la responsabilidad final por la gestion de liquidez, misma que
ha establecido un marco de trabajo apropiado para la gestiéon de liquidez, de manera que
pueda manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo. La
Compafifa maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, inversiones y fondos
disponibles; monitoreando continuamente los flujos de efectivo proyectados y reales, y
conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

5. PATRIMONIO

5.1. Capital Social
El capital social autorizado consiste de 2 participaciones de USD 800,00 ver nota 6.

5.2. Reserva Legal
La ley de Companias requiere que por lo menos el 5% de la utilidad anual sea apropiado
como reserva legal hasta que esta como minimo alcance el 20% del capital social. Esta

reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo, pero puede ser
capitalizado.



6. TRANSACCIONES CON RELACIONADAS

Las Cuentas por Cobrar se componen de lo siguiente:

2017
USD

PROFITLINE S.A.S. 560
Katty Lourdes Cardenas Benavides 240
800

7. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE
SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2017 y la fecha de emisién de los estados financieros (Abril 24 del
2018) no se produjeron eventos que en opinion de la Administracién pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

8. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2017, han sido aprobados
por la Administracion de la Compafifa y seran presentados a la Junta de Socios para su
aprobacién. En opinién de la Administracion de la Compaiiia, los estados financieros seran
aprobados por la Junta de Socios sin modificaciones.
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