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INFORME DEL GERENTE GENERAL DE PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A. 
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 

SOBRE EL EJERCICIO ECONÓMICO DE 2018 

UMPLIMIENTO DE LOS OBJETI' EVISTOS: 

La Compañía PROFITLINE-BPO ECUADOR S.A. fue constituida en la ciudad de Quito, 
Ecuador, el 15 de diciembre del 2017 con Número de Repertorio 60534 y Número de 
Inscripción 5758 del Libro de Registro Mercantil, por lo cual durante el ejercicio revisado 
apenas tuvo quince (15) días de operación. 

Su objeto social está relacionado con la prestación de servicios profesionales en 
actividades de outsourcing en todo tipo de procesos en el área de ventas y servicio al 

cliente, gestión comercial, cobranzas, logística inversa, back office de procesos, 
outsourcing financiero, entre otros. Así también, en su escritura de constitución se establece 
que la Compañía podrá realizar la producción de bienes, comercialización, 
almacenamiento, exportación, industrialización, explotación, distribución, investigación, 

desarrollo, promoción, capacitación, «asesoramiento, intermediación, inversión, 

importación. Adicionalmente, tiene plena capacidad legal para actuar como agente 

comercial y representante de empresas nacionales y extranjeras y para realizar todos los 
actos necesarios para la consecución de su objeto social que no estén prohibidos por las 
leyes o por sus estatutos. 

Al igual que en el año anterior, durante el ejercicio 2018, en el país se han mantenido 
condiciones adversas para el normal desempeño de la economía nacional, condiciones 

influenciadas por la reducción drástica de los precios de exportación del petróleo a nivel 

mundial, con una caída en más del 50% del precio internacional del crudo; la apreciación 
del dólar, que ha encarecido los productos ecuatorianos frente a los de sus competidores 
como Colombia y Perú. Estos eventos han generado que el país tenga menor liquidez en el 
mercado y la consiguiente disminución de las actividades económicas de las empresas en 
el país, con la correspondiente disminución de plazas de empleo formales. 

Por otro lado, en el 2018 se mantuvo el buen manejo contable y de cumplimiento de las 
obligaciones legales y tributarias, nuestro propósito ha sido verificar el diario cumplimiento 
de las obligaciones a efectos de no tener inconvenientes con los organismos de control, lo 
cual en el momento económico en que nos encontramos, hemos logrado ser más 
eficientes. 
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2. SOBRE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL: 

Las disposiciones de la Junta General de Accionistas de la Compañía han sido cumplidas 
en su totalidad y por ser enfocadas a buscar el crecimiento corporativo y empresarial, han 
constituido un valioso aporte a nuestra gestión de la administración durante el este ejercicio 
(2018) y a los logros obtenidos durante el año. 

3. RESULTADOS ANUALES COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE: 

Durante el ejercicio económico 2018, la Compañía no efectuó ninguna transacción 
financiera debido al poco tiempo de operación que tuvo durante el mencionado año. 

Quito, 29 de marzo del 2019. 
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