
FRANCI SCO ARMENDARI Z

INFORME DE COMISARIO
PARA PROFI TLINE- BPO ECUADOR S. A.

Por el  af ro t emi nado a1 31 de di ci embre de1 2019

Qui t o,  23 de marzo de1 2020

A I os acc10nl St as de:

De conf oml dad a l o dl SPueSt o en el  Art .  279 de I a Ley de Compaf i i as・ l as resol uc宣OneS ml 。das por l a

Supermt endenci a de Compaf i i as y en I os est如tos soci al es de l a Compaf i f a PROFI TLINE- BPO ECUADOR

SA・・ PreSentO a uSt edes en ml  Cal l dad de Comi sano pmc書Pal  de ] a Compaf i j なmi  i nf ome y opl n16n sobre ] a

razonab鎚ad y suf i cl enCl a de l a l nf omaci 6n present ada a ust edes por I a Adml nrst raCi 6n,  en rel aci 6n con ha

Sl t uaci 6n f i nancl era y resul t ado de operacIOneS de l a Cornpa壷a por el  af ro t emi nado e1 31 de di ci embre de1

Responsa皿dad de ha A心血i ni st raci 6n de l a Compa軸a por l os E§ t ados F血anci eros:

k pr呼mci 6n y present aci 6n de l os est ndos f i nancl erOS de∴COnf omndad con Nomas I nt ema⊂l Onal es de

I nf omaci 6n Fl nanCl era ( NI I F)  para Pymes・?S reSPOnSabi l i dad de l os admmi st radores de l a Compa壷,  asi  como

el  di sef i o〕 1a i mpl ement aci 6n y el  mant enl mi ent o de cont rol es i nt emos rel evant es para l a preparac16n y

PreSent aCi 6n de t al es est ados f roanci eros.

Responsabi l i dad del  Comi sari o Pri nci pal :

Mi  responsabt l i dad como Coml SanO Prl nCI Pal  de l a Cornpa竜PROFImNE- BPO ECUÅDOR SA. ,  eS

expresar una opl n16n sobre l os est ados f i nanci eros emi 。dos por l a Compaf i f a,  basada en l a reusi 6n ef ect uada

yysobre el  cumpl i ml ent o POr P狐e de l a admnl St raC16n・ de l as nomas l egal es’ eSt at ut ari as y regI ament arras茜i

COmO de l as resol uci ones de h J unt a General  de AccIOnl St aS y de l as recomenchcl OneS y aut onzacIOneS del

Est a reⅥSi 6n f ue ef ecf uada sl 糾i endo I os l i neaml ent oS de l as nomas i nt erna。i onal es dc audt o壷言nc】uyendo

en COnSeCuenCl a’ Pruebas sel ect i vas de l os regl St rOS COnt abl es,  eVl denci a que soport a l os i mport es y revel acIOneS

l n。undos en l os est ados f roancl eroS en正dos por l a Compaf i j a y su ade。uada∴apl l caC16n de l as Nomas

I nt enaci onal es de I nf omaci 6n Fi nancl era NI I Iりpara Pymes・ eVal uaci 6n del  cont rol  i nt emo y ot ros

ProCedi ment os de revI S16n consl derados necesanos de acuerdo con l as cI f CunSt anCl aS.

Baj o est e cont ext o’ he obt enl do de l os adml nしSt radores,  i nf omac16n de l as operaci ones,  regl St rOS COnt abl es y

document aci 6n de soport e de l as t ran§ aCCl OneS revi sadas sobre bases sel ecdvas.

Adl Ci onal ment e’ he revi sado el  est ado de sl t uaCi 6n f u- anCl era a1 31 de di ci embre de1 2019 y el  correspondi ent e

est ado de resul t ados i nt egral ’ asi  como l os l i bros socl al es de l a Compaf i i a,  ent re el l osJ as act as de j unt as de

accIOni st as・ POr l o que consi dero que l o§  reSul t ados de l a revI Si 6n de est os document os proveen bases

aprop宣adas para expresar m opl n16n como Comi sarl O de l a Compaf i i a.

PROFI TLINE- Bro ECUADOR SA es subsl dl ana de l a empresa col ombl ana PROF賞TLINE SAS舟e

COnS。fui da e1 7 de dl Ci embre de1 2017 medi ant e el  Re料st ro de I nscri pci 6n No.  1236 1nSCntO en el  l i bro de

Regl St ro Mercan。.  Su obj et o soci al  est i rel aci onado con l a prest aci 6n de servI CIOS PrOf料onal es en ac。vi drdes

de out sourcl ng en tOdo t l PO de procesos en el  area de vent as y servi c10 al  cl l ent e,  ges。6n comerci al ,  CObranzas,

】ogi st l Ca i nversa,  back of f roe de procesos・ ent re Ot rOS.  Asf  t anbi 6n,  en Su eSCri t ura de con§ t l f uc16n se est abl ece

que l a Comp壷a podri  real i zar l a producc16n de bl eneS’ COmerCl al i zac16n’ ahacenament o,  expOrt ac16n,
i ndust r i al l ZaCi 6n’ exPI ot aci 6n,  di s。buc16n・ l nVeS。gaci 6n ,  desarrol l o・ PrOmO Ci 6n,  CapaCi t aci 6n,  aSeS Orami ent o,

i nt emed竜6n・ i nversi 6n,  i mport ac16n.  Adi ci onal meut e,  。ene pl ena capaci dad l egal  para act uar como agent e

COmerCul ’ repreSent ant e de empresas nac10nal es y ext rani eras para reahaar t odos I os act os necesari os para l a
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FRANCI SCO ARMENDÅRIZ

Op血i 6n sob重e側mp軸心調書0:

/ En mi  opi ni 6n,  l os est ados f uancl erOS en Su COnj unt o present an raeonabl ement e l a si t uac16n f i nanci era de

l a Compa‘ i i a a1 31 de di ci embre de1 2019 y el  resuhado de sus operacIOneS POr 。 af i o t emi nado en esa

f edha de acuerdo con 】as Nomas I nt emacl OneS de i nf omac16n Fl nanCi era ( NI I F)  para I ) ymes;  y,

responden f i ehent e a l os redsmos cont abl es que I os sust ent an.

/ Los est ados f i nanci eros han si do prepara。os sobre l a hi p6t esI S de negocIO en machかa que supone que

l a Compaf i i a podri real j zar sus act l VOS y CanCel ar sus pasl VOS en el  curso nomal  del  negoc10.

/弱t anbi 6n・ he podl do venf i car que l os admmi st rrdores de l a Compaf i i a han oumpl l do con l as nomas

l egal esブeSt at ut ari as y regl ament ari as y con l as resol ucl Ones de l a J unt a General  de Ac. i 。ust as.  Las 。. t as de

J unt a General  de Acci oni st as’ Cel ebradas durant e el  af i o 2019 han sl do puest as a mi  dl SPOSI C16n茜i  como
el  Li bro de Acci ones y Acci onl St as,  el  ml SmO que Se enCuent ra aCt ual i zado.

/ Respect o al  oumpl l ml entO de sus obt i gacl OneS ant al os di st l nt oS Organi smos de cont rol ,  l a Compa轟ha

CumPl i do con t odas sus obhgrci ones t r i but ari as ant e el  Servi ci o de Rent as血emas ( SRD,  t anbi 6n con sus

Obl l gaCl OneS de seguri dad soci al  con sus t rabaj adores y con el  pago de sus aport ac10neS ant e el  I ns血to

Ecuat on狐o de Segl l r l dad Soci al  ( I ESS)・ Se ha veri f i cado el  cumpl l mi ent o de sus obhi gacIOneS l aboral es

COn SuS t rabaj edores y el  Mi ni st eno de Trab恥y t ambi en con I a Superl nt endencl a de Compaf i i as.

/ Con base en l os resul t ndos de l a revi si 6n ef ect uada,  COnSl dero que l a admi ni st raci 6n de l a Compaf i f a ha

det ermnado adeouados procedi r i ent os de cont rol  mt emo,  l o cua]  cont ri buye a gest l Onar i nf ormaci 6n
f i nanci e重a conf i ab] e y promueve el  manei o f i nanci ero y admi ni st rat l VO ef i aent e de sus re。urS。S,  N。 ha

l l egado a m conocmi ent o asunt os rel aci onados con l os procedi mi ent os de cont rol  l nt emO de l a Compaf i f a,
n▲  denunci as en cont ra de l a gest i 6n de l os admi ni st radores que t enga que i nf omar a ust edes.

/ Los adml nl St radores y el  personal  de l a Compaf i f a me han brl ndado su mckl ma COl aboraci 6n y速

f aci l l dades para l a ej ecuc16n de正t rabal O.

Si n ot ro asunt o que i nf omar sobre el  e- erCI Ci o econ6ml co t emnado a1 31 de di ci embre de 2019 y dando
oumpl mi ent o a l a f unc16n encomendada,  quedo a su di sposI C16n para resol ver cual qui er i nqul ct ud o duda
rel acIOnada con el  t rabaj o desarrouado.
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