
Guayaquil, 10 de Abril de 1997 

Sres. Accionistas 

Es para mi placentero dirigirme a Uds| con motivo del cierre del Ejercicio de 1996 e 
informarles los resultados de la marcha de nuestra compañía. 

cartera a cobrar, nuestros deudores no han respondido en ta forma esperada, lo que 

Á pesar de las innumerables gestiones, procedimientos y políticas para recuperar la 

10 se refleja en el balance presentado a 

El futuro para una empresa como la nuestra parece indicar que en el año 1997 , 
aumentaremos nuestros ingresos , debida a que las probabilidades de recuperar son 
mejores ya que nuestros deudores saben que son objeto de una atención más 
dedicada. 

Confío por lo tanto que en el nueyo ejercicio se satisfagan nuestras expectativas y 
que la cofianza depositada en mi gestión se retribuya a Uds. en forma de utilidades. 

Gracias, 

7 e Alas , 

pl. ce 
Pilar Dávalos L. 
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