INFORME DEL GERENTE GENERAL
PARA LOS SENORES ACCIONISTAS DE LA COMPARIA
SMARTPROCESS S.A.
SOBRE FL EJERCICIO ECONOMICO 2018

Dundo cumplimicntio o los requerimicnios legales v estatutanos, a continuacidn presents pur
viestre conocimiento, ef inferme sobre mi adminigtracion durante el ejercicio econdmico 2018,

en mi calidsd de Uierente GEMERAL de SMARTPROCESS S AL

L Cumplimicnto de Objetives Feondmbeos

El mercado no ba sido cienio por ceento [avorsble y se wvieron que realizar algunos ajustes

productives que han impedido tener un gjercicio econdmico favorable, ademis que la compafiia
no o ermingdo de comenzar su normal funcionamiento,

2. Cumplimienty de las disposiciones de la Junts General.

Las instrucciones formales impanidas por la Junts General de Accionistas, cuyos contenidos
congtan en las setns correspondientes, v lis estrategias ncordidos en el dia n din se han
ejecutado en su totalidad

3. Hechos extrasrdinarios producidos durante ¢l ¢jercicio econdmico,

El afo 2018 ha sido un periodo de relativa estabilidad econdmica en el Pads, camcterizado
por niveles de inflacion constantes, sin presentar mayores cambios respecto del afo anterior.

4, Situacidn Financiern de ln Compaiia al cierre del ejercicio, ¥ resulindos anuales
comparados con el ejercicio precedente.

En base a los andlisis del Balance General de ln Compaiia vy el Estado de Pérdidas
Ganancias de la mising, cormespondicnies al gercicio econdamico 2018, s¢ venlicd que los
s urmajaron como resultsdo ana utilidad.

5. Propuesta del destino de las utilidades.

Al exiatir wtilidades, se sugicre maniener en utilidedes acumuladas.

6. Recomendaciones a ln Junts Genernl respecto a politicas v estrafegias para ¢l
siguienie ejervicio econdomico,

Las estralegios sugéridas para SMARTPROCESS S.A. son;

Manlener alios extandares de calidad.
Lograr fidelidad dentro de sis cliendes.

7. Complimicnto de normas sobre propledad intelectual ¥ de derechos de autor.



SMARTPROCESS S A, se encuentra regularizada en lo que tiene que ver con el lema de
propicidad intelectual v de derechos de autor, dando regular cumplimiento a lus normas que
la legislacion dispone sobre la materia, por parte de la Compafila ¥ sus aocionistas,

H. Ortros

Lay obligaciones laborales, impositivies s nivel nacional v local, obligsciones tnbutarias con
el Fisco ¥ ln Municipalidad del Distrg Metropolitane de Quito, asl como pagos al Instituto
Feuntoriuno de Seguridad Soclal, con camaras de In produccion, ete., se han honrado
satisfactoriomente ¥ de forma oportuna, dentro de fos plazos establecidos por la ley.

Esperando gue con ¢l esfoerzo de la Administracion v del personal que labora para la
Empresa. se puedan concretar los objetives ccondmicos que la Compafia requicre en cl

siguicnic clercicio econdmico, una ver mas les apmderco b confianza depositads cn mi
labor,

Alcniamenie.

Quito, 4 de abnl de 2019,

hMARTI'I!DP FSS S5.A,



