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ENTORNO EMPRESARIAL

A partir del 2017, 2018 y durante el 2019 la situacion economica del pais ha
presentado leves indicios de recuperacion, sin embargo, los niveles de precio
de petroleo, el déficit fiscal y el alto endeudamiento del pais, contintan
afectando principalmente a la liquidez de ciertos sectores de la economia.

El 65% de los empresarios considera que el contexto para realizar negocios
en el pais en septiembre de 2019 fue desfavorable. El descontento se
incremento cuatro puntos porcentuales en comparacion con agosto, cuando
llego al 61%. En septiembre del 2019 el gobierno dio a conocer que se
tomarian medidas economicas para mejorar la situacion fiscal del pais

En los dos primeros trimestres de 2019 la IED de Ecuador alcanzo los USD
427 millones, un 20% menos en comparacion con el mismo periodo de 2018,
cuando llego a USD 540 millones, segun datos del Banco Central. En
septiembre, la baja en la confianza frente al ingreso de inversiones se
presenta principalmente en los sectores comercial financiero y de servicios.

Pese a la desconfianza, el sector empresarial tiene mejores expectativas
sobre la industria. El 70% de los encuestados considera que la produccion
nacional aumento6 o se mantuvo en septiembre frente a agosto.

DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

En el ano 2019, la Compania TCLEAN-LAVANDERIA SERVICIOS DE
LAVADO S.A., se ha mantenido en una situacién econémica estable, lo que nos
ha permitido poder trabajar y desarrollarnos como empresa

Durante el ano 2019, hemos acatado fielmente las directrices y disposiciones del
Estatuto de la Constitucion de la Compania, asi como el cumplimiento fiel del
Codigo de ética en los negocios de TCLEAN-LAVANDERIA SERVICIOS DE
LAVADO S.A. Que en todos los casos estuvieron orientados a buscar un
posicionamiento de la compainia en el mercado nacional, presentando a nuestros
posibles clientes estandares de calidad, servicio y observancia de las
disposiciones legales y estatutarias.



INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO

La administracion informa que el desarrollo de las actividades propias de la
Compaiiia en las condiciones antes senialadas da como resultado de este ejercicio
econémico una utilidad de USD $712.86 (setecientos doce con 86/100)

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EL
EJERCICIO 2020

La administracion recomienda las siguientes acciones para el aiio 2020:
Obtener captacion de clientes a través de:

Buscar el mejoramiento continuo de nuestro sistema de mercadeo y
comercializacién enfocando nuestros esfuerzos a los segmentos de mercado y
clientes que reconocen las ventajas y el valor de las soluciones y servicios que
ofrece TCLEAN-LAVANDERIA SERVICIOS DE LAVADO S.A.

Observar el mejor aprovechamiento de la capacidad instalada de la Compaiiia,
tomando en cuenta tiempos y obtener resultados de alta calidad y en menor
tiempo, mejorando la absorcién de los costos fijos, realizar un estudio de
mercado.

Implementar nuevas politicas, procedimientos y controles que permitan mejorar
nuestros flujos de informacién contable y financiera, los mismos que deben ser
claros, confiables y a tiempo, que permitan tomar decisiones oportunas y

acertadas.

Agradezco la confianza de los sefiores accionistas durante el afio 2019, tengo la
seguridad que con el apoyo de ustedes durante el afo 2020 se alcanzaran los
objetivos y metas propuestos por la Administracion.
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