INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA GENERAL DE ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE
NUEVAS OPERACIONES COMERCIALES (NUCOPSA) S.A.

Guayaquil, 11 de abril de 2012
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De mi consideracion:

De conformidad con fa Ley de Compafiias y los reglamentos correspondientes, asi
como can el estatuto social de la Companiia, a continuacion presento el informe de la
Administracion de Nuevas Operaciones Comerciales (Nucopsa) S.A,
correspondiente al ejercicio econémico del afio 2011.

1. Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia
del informe: Una vez que el proceso de dolarizacién se ha consolidado, esto ha
provocado una cierta estabilidad en el mercado ecuatoriano, especialmente por
la baja en el proceso inflacionario, no obstante debemos recordar que el
Gobierno Nacional redujo, en el afo 2003, de manera significativa el margen de
comercializacién en los precios de los combustibles, esto sumado a fa crisis
financiera internacional que ha impactado de manera importante al Pais, ha
traido como consecuencia que no se alcancen todas fas metas trazadas para ef
afio pasado.

La Compariia se mantiene dando pasos importantes en el desarrollo del
mercado en el Pais, muy especialmente en la ciudad de Guayaquil, en donde
estamos desarrollando un importante programa de inversiones en el area de
estaciones de servicio

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General: Las disposiciones
de la Junta General de Accionistas relacionadas con las actividades de la
compaiiia, han sido adecuadamente atendidas y canalizadas.

3. Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio,
en_el ambito administrativo, laboral y legal: La Compariia durante 2011 ha
consolidado su participacion de mercado, dado que ha existido mucho
movimiento en la distribucién de combustibles por cuanto 2011 los contratos
muchas de las comercializadoras automotrices, con PetroEcuador expiraron, al
igual que los contratos de éstas con sus distribudores.
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6.

Atentamente,

No existieron hechos extraordinarios que informar en el ambito administrativo,
laboral y legal.

Los procesos laborales pendientes desde el afio pasado han sido resueltos en
varios casos, con resultados favorables para la empresa.

Situacion_financiera_de la _compaiia al cierre del ejercicio y de los

Gerente Genefral
Nuevas Opefaciones Comerciales (Nucopsa) S.A.

resultados anuales, comparados con _los del ejercicio precedente: En
relacion con el ejercicio econdmico del afio anterior, la compaiia este afio no
generd utilidades.

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econdmico: Como consecuencia de lo indicado en el numeral inmediatamente
anterior, la Administracion sugiere que la Compafiia tome los recaudos legales,
comerciales y estratégicos correspondientes.

Recomendaciones a la_junta general respecto de politicas v estrateqgias
para el siguiente ejercicio econémico: Es de fundamental importancia para
las futuras actividades de la compaiia mantener el bajo nivel de gastos
operativos e incentivar el cumplimiento de objetivos de ventas en el menor
tiempo posible. Se espera durante este afo incrementar las actividades de la
empresa con la finalidad de crecer de manera consistente.
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