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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SERVICIOS DE MERCADEO 

ATPHONEECNTER S.A. 

Señores Socios: 

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Compañía 

durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2018. 

Durante el ejercicio económico antes mencionado, los resultados económicos fueron 

muy satisfactorios, principalmente debido a que se logró migrar la mayoría de los 

contratos de la empresa Byphone Cía. Ltda. 

Esto nos ha puesto en una buena posición, y nos da la base para seguir creciendo, las 

condiciones económicas no fueron de lo mas adecuadas, sin embargo, hemos 

trabajado para que no afecten a la operación. 

Hemos logrado manejar y optimizar los costos de operación y los cambios han sido 

fundamentalmente por los requerimientos de recurso humano que se han hecho, 

debido a los diferentes servicios. Además, se han hecho inversiones en entrenamiento 

de nuestro personal de tecnología en nuevas plataformas que nos permitan ofrecer un 
servicio mejorado e innovador, sabiendo que el negocio está por cambiar cada vez mas 

al ambiente digital, automatización e inteligencia artificial, lo que nos pone en una 

carrera contra el tiempo, ya que hay varios clientes que quieren automatizar tareas 

para reducir sus costos y esto nos afecta directamente. 

Por lo anterior nos hemos preparado para poder hacer frente a este escenario, con 

nuevas tecnologías y sobre todo conocimiento para que la facturación crezca. EN el 
siguiente año vamos a implementar nuestras primeras soluciones del ambiente digital, 

en el primer trimestre, lo que esperamos nos ayude a incrementar la facturación en un 

porcentaje aceptable. 

Se ha puesto énfasis en los activos de tal manera de no adquirirlos y apalancar lo que 

mas podamos el uso de herramientas en el nuevo modelo de alquiler de plataformas 

de nube, que nos permite entrar en nuevos negocios sin inversiones de capital. 

Se acataron las disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios. 

A continuación, incluyo un resumen de la situación financiera de la Compañía al cierre 

del ejercicio y de los resultados anuales. 
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 

MONEDA: US DOLARES 

PATRIMONIO NETO   
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2018 
MONEDA: US DOLARES 

OPERACIONALES 

  

CALL CENTER 

GASTOS OPERACIONALES 

OS INGRESOS NO   
Agradezco a ustedes la confianza depositada en mi gestión. 

Atentamente; 

   
A 

Leonárdo Tobar 

RENTE GENERAL 
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