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Social Contact Center & BPO

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SERVICIOS DE MERCADEO
ATPHONEECNTER S.A.

Sefiores Socios:

Cumplo con informar a ustedes sobre el desarrollo de las actividades de la Compafifa
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2018.

Durante el ejercicio economico antes mencionado, los resultados econdmicos fueron
muy satisfactorios, principalmente debido a que se logré migrar la mayoria de los
contratos de la empresa Byphone Cia. Ltda.

Esto nos ha puesto en una buena posicion, y nos da la base para seguir creciendo, las
condiciones econdmicas no fueron de lo mas adecuadas, sin embargo, hemos
trabajado para que no afecten a la operacion.

Hemos logrado manejar y optimizar los costos de operacion y los cambios han sido
fundamentalmente por los requerimientos de recurso humano que se han hecho,
debido a los diferentes servicios. Ademas, se han hecho inversiones en entrenamiento
de nuestro personal de tecnologia en nuevas plataformas que nos permitan ofrecer un
servicio mejorado e innovador, sabiendo que el negocio esta por cambiar cada vez mas
al ambiente digital, automatizacion e inteligencia artificial, lo que nos pone en una
carrera contra el tiempo, ya que hay varios clientes que quieren automatizar tareas
para reducir sus costos y esto nos afecta directamente.

Por lo anterior nos hemos preparado para poder hacer frente a este escenario, con
nuevas tecnologias y sobre todo conocimiento para que la facturacion crezca. EN el
siguiente afio vamos a implementar nuestras primeras soluciones del ambiente digital,
en el primer trimestre, lo gue esperamos nos ayude a incrementar la facturacion en un
porcentaje aceptable.

Se ha puesto énfasis en los activos de tal manera de no adquirirlos y apalancar lo que
mas podamos el uso de herramientas en el nuevo modelo de alquiler de plataformas
de nube, que nos permite entrar en nuevos negocios sin inversiones de capital.
Se acataron Ias disposiciones y recomendaciones de la Junta General de Socios.

A continuacion, incluyo un resumen de |a situacion financiera de la Compafiia al cierre
del ejercicio y de los resultados anuales.

Av. 6 de Diciembre N31-89 Ed. Cosideco Piso 3 y Whymper — Tel: (593) 2 2904999



-Q;)bhone

Social Contact Center & BPO

SERVIGIOS DE MERCADEROD ATPHONECENTER SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBERE 2018
IMONEDA: US DOLARES

ACTIVO
TE
CAIAY BANCOE 3137058
EUENTAS Y DCT0OS PUT GOBRAR CLIEVTES IR
OTRAS CTAS. ¥ DGT0S. FOR COBAAR 507 B2
CREDITO TRIBJTARIC SALIVA * AETTA 17,856 42
[TOTAL ACTIVD CORRIENTE 4735062
|
ACTIVD NO CORRIENTE
[ PROPIECAD FLANTA ¥ EQJIPD I 1728
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1118
|
TOTAL ACTVO 437 616 46
PASIVO
!
PASIVO CORRIENTE

CUZNTAS FOX PAGAR A SROVEESCRES _CCALES

OTRAS OBLIGACIONES CCH RELACIONADAS

O3LISACIONES CON INSTITUCTICNES FINANCIERAS
CELISACIONES CON EMPLEADTS

OELIBACIONES CONEL SRIE IESS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

[TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITA. SUSCRITD

RESERVA

Uit

RESULTADC CE SJERGICIOS ANTERIOAES T
RE2ULTADCS ADOFTACION NIES 00
RESULTADC DEL EJERCCID BT
TOTAL PATRIMONIO NETO 81,110.28
TOTAL PASIVO Y PATRINONIO

437 518,
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SERVILIDS DE MERCADERD ATPHONECENTER S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2018
MONEDA: US DOLARES

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS I 305.163.40

COSTOS OPERACION CALL CENTER

SUELDDS, SALARIOS ¥ CTRAS REVUNERAZIONES

|EE5TO8 LE VANTENIVIENT0 50- T WIRREINT ALEQUIP0 ¥ OTR0S
|GASTO SERVIZIC § PUBLICDS

|G25T0 DEFRECIACICRES

|TOTAL COSTO OPERACION CALL CENTER

IUTI.IDAD.IF:ERDIDA EN VENTAS | 254.370.16)

GASTOS OPERACIONALES

SUELDOS, SALARICS ¥ CTRAS JEMUNERACIGNES 1Z 50
F—Waﬂ:ws A PROFESICRALSS ) I
MENTENIIERTO Y REPARACIONES ST

140000

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
UTILIDADKPERDIDA} OPERACIONAL

OTROS INGRESOS NC OPERACIONALES
CTROS INGRES0S T

{TERZZES Y ZOMISICKES 2ANCARIRE [H
RESULTADO DEL EJERCICIO an,m.ﬁ"

Agradezco a ustedes |a confianza depositada en mi gestion.

Atentamente;

Lecpa"tfdo Tobar
GERENTE GENERAL
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