INFORMIE DEL GERENTE DE LCH SERVICES MAKING 5.A. A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS POR
EL EJERCICIO ECONOMICO 2015

Sefiores Socios de
LCH SERVICES MAKING 5.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Companias pongo en conocimiento de os sefiores
sacias, el informe de la gestidn realizada por la Administracién de |la Empresa LCH SERVICES
MAKING 5.A. durante el ejercicio econémico del 2019.

Como es del conocimiento de todos ustedes esta administracién se propuso encaminar todo sus
esfuerzos a buscar el fortalecimiento de la empresa ganado mercado y captando nuevos clientes
especialmente en la provincia de Guayas v a afianzar su imagen en el mercado aungue es muy
competitivo hemos logrado acrecentar nuestra cartera de clientes.

Si bien es cierto que para llegar a lograr todas las metas y objetives que nos trazames al inicio
de este periodo no fue tarea nada facil, debido a los diversos cambios que ha venido
experimentando nuestro pais, no solo en el ambito politico sino también en el social, cultural y
por ende en lo econdmico, teniendo que ajustarnos continuamente a los diversos cambios, pero
siempre con la meta fija en el logro de nuestros objetivos trazados.

Es asi que esta administracion hace conocer a ustedes que durante el ejercicio econdmico que
ha concluido el 31 de diciembre del 2018, hemos podido cumplir en parte con nuestras metas y
proyectos trazados el afio anterior para el buen funcionamiento y bienestar de la empresa y asi
poder continuar con el giro del negocio, ya que como es de conocimiento de ustedes hemos
sufrido una utilidad baja.

Esta administracion se siente en parte satisfecha en algunos aspectos ya que se pudo cumplir
con los proyectos y planes que se planted al iniciar con el proyecto de esta empresa, entre estos
estan haber ganadao varios clientes en diferentes zonas del pais y también de haber podido dar
trabajo a muchas personas en este tiempo de recesion, es por esta razén gue he decidido que a
pesar de la dura situacidn que atraviesa el pais por la economia mundial que a todos nos afecta
va sea de manera directa o indirecta a LCH SERVICES MAKING S.A., debe continuar encaminando
todo su esfuerzo en mantenerse en el mercado.

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2019, [a situacion de
la empresa ha sido favorable en un bajo porcentaje lo que se ve reflejado en sus estados
financieros.

En lo relacionado al aspecto administrativo, laboral v legal de la empresa se ha desenvuelto en
un ambiente normal.

La administracion recomienda mantener la situacidn patrimonial positiva de la empresa, con el
fin de poder llegar a los objetivos trazados para este nuevo periodo.

Para el ejercicio econamico 2019 se recomienda continuar con los programas y proyectos de
incentivar el crecimiento y buen funcionamiento de la empresa especialmente basandose en
estrategias para mantener una paolitica racional de gastos, establecer también nuevas politicas
para el pago de comisiones, controlar los plazos de recuperacidn de cartera, siendo mas
exigentes en los cobros con el fin de aumentar los indices de rotacion de cartera.



También queremos abordar nuevos mercados y zonas en el pais, que hasta el momento no se
ha tenido presencia de nuestro servicio, por ello se ha desarrollado una estrategia de ventasa
fin de zonificar varias zonas del pais para llegar.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes muy agradecido,
Guayaquil 4 de mayo del 2020

Atentamente

GERENTE GENERAL



