INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE INTERNACIONAL DE ASISTENCIAS IDASIST S.A.
PERIODO ECONOMICO 2018 #

Senores Socios:

Cumpliendo con las disposiciones de nuestros estatutos, a la junta general y al
directorio y de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el informe de la gestion del ejercicio economico 2018.

I.  PRINCIPALES GESTIONES Y OBJETIVOS CUMPLIDOS DE LA COMPANIA.

El principal objetivo de esta companfia es brindar SERVICIOS DIVERSOS dentro del
mercado a nivel nacional, el planteamiento de estos servicios esta basado en los
siguientes campos de asistencias:

Asistencia Vehicular
o Llanta baja
Recarga de bateria
Olvido de llaves dentro del vehiculo
Grua

2 & O

- Asistencia Hogar, dentro de las cuales tenemos:
o Mantenimiento linea blanca,
o Plomeria
o Vidrieria
o Eléctrica
o Cerrajeria

- Asistencia a mascota
o Red de proveedores con precios preferenciales
= Peluqgueria, bano
= Hospedaje
= entrenamiento

- Asistencia de mochila segura
o Extravio de utiles escolares
o Devolucion del objeto a través de prestadores

- Asistencia de profesor a domicilio
o Por accidente del alumno
o Nivelacion académica
o Asistencia presencial o por teleasistencia

- Asistencia de mensajeria
Una vez planteados los servicios en los cuales se desenvolveria IDASIST, fueron
catalogados uno a uno sus caracteristicas, tales como:

- condiciones
- alcance



- exclusiones

- tabla de costos (individuales, masivos), bajo la figura PER CAPITA
- siniestralidad (usos en numero y valores) 2

- gastos administrativos

- rentabilidad

Adicionalmente se establecieron los canales de comercializacion, determinando a:

- Canales masivos, financieros y no financieros.

- Venta individual a través de canales digitales propios, con desarrollos
tecnolégicos internos.

- Venta individual a través de plataformas tecnolégicas externas, ya
desarrolladas y en periodos de prueba.

Por otro lado, la permisibilidad de convenios con proveedores, permitiria tangibilizar
los servicios, es asi que se formé una red de convenios relacionados a los productos
ofertados, involucrando a:

- Prestadores educativos

- Servicios de mensajeria

- Personal técnico, operario y profesional

- Prestadores de servicios a mascotas

Servicios brindados bajo el mecanismo de pago por servicio otorgado (previa
autorizacion de la central de operaciones).

A. GESTION COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE:

En la primera gestion comercial IDASIST se involucré con la asistencia de Mochila
Segura, con un producto colocado a través del canal BOOK POINT, mayorista de
comercializacion de libros y Utiles escolares.

Este canal visualizé una primera etapa como plan piloto, con una comercializaciéon del
producto de forma voluntaria, es decir que el cliente decida la adquisicion del mismo
en el momento de la compra de sus utiles escolares.

Esta decision se encontraba respaldada con la colocacion de personal comercial que
potencialice la decision del cliente (cliente que era abordado-en el momento del pago
de sus compras). Ademas de material de respaldo POP.

El afio 2.018 fue un periodo de prueba de la plataforma y el establecimiento de los
canales de venta adecuados.

B. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Al iniciar la operatividad de la compariia se definen controles operativos, de servicio y
de sistema de agendamientos para esto se crea el departamento de operaciones para
gue éste sea el medio de comunicacidn para brindar las asistencias requeridas.

Se activan numeros telefénicos de servicio, para tener una respuesta personalizada al
cliente, identificando la marca IDASIST.

C. AREA CONTABLE Y FINANCIERA

Se parametriza el sistema contable que es utilizado por la compania para llevar su
control contable y financiero.



Se apertura cuentas corrientes con entidades Financieras Nacionales.
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Il SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y
DE LOS RESULTADOS ANUALES.

Al momento la comparia presenta la informacion financiera tomando en cuenta la
informacion entregada por el contador. En lo que se refiere a las cifras presentadas a
diciembre 31 de 2018, me permito informar que la empresa reflejé los siguientes
rubros en el Balance General a continuacion detallados.

A continuacion, se detalla un analisis comparativo del total de activos, pasivos y de
patrimonio de la Companiia de los periodos 2017 y 2018.

) _ |AN0 2007  [Af0 2018
Total Activo 800,00 1.806,41
Total Pasivo 0,00 729,81
Total Patrimonio 800,00 1.076,60

La variacion de activos de un periodo es por el inicio de operaciones de la compafia

A continuacion, se detalla la variacion del Estado de Resultados de los periodos 2017
y 2018.

ANO 2017

R | Afio 201 Ao 208
Total Ingresos . 0,00 5.570,87
Total Gastos 0,00 | 5.216,26
Utilidad del Ejercicio | 0,00 354,61
W | A 1

La variacion de activos de un periodo es por el inicio de operaciones de la compania

En cuanto a la utilidad del ejercicio econémice es mi recomendacion que el destino
sea parte de resultados acumulados de la compania.

Atentamente




