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DOXATTER CIA.LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

ACTA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS
SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA.LTDA.
REUNIDA EL 29 DE MARZO DEL 2019.

En la ciudad de San Francisco de Quito, DM, a los veinte y nueve dias del mes
de Marzo de dos mil nueve, siendo las nueve horas, se instala la Junta General
Ordinaria de Socios de SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA.LTDA., de
conformidad con las normas establecidas en la Leyes Ecuatorianas, en las
instalaciones de las oficinas de SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER
CIA.LTDA, ubicadas en la calle Inaquito y NNUU Edificio Platinium G , piso 10,
oficina 11, con la presencia de los siguientes socios de SERVICIOS
INTEGRALES DOXATTER CIA.LTDA.:

Socios Capital Suscrito y Pagado
KARLA MICHELLE ESPINOSA BONILLA usSD 200,00
JUAN CARLOS SERRANO CARLOZAMA USD 200,00

Con lo cual se encuentra presente el 100% del capital social suscrito y pagado
de la compaiia. Actia como Presidente de la Junta General Ordinaria de
Socios de SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA.LTDA, con base a o
establecido en el articulo Trigésimo del Estatuto Social de la compaiiia, la
seforita Karla Michelle Espinosa Bonillaquien preside esta sesion y actia como
secretaria Ad-hoc la Seforita Gloria Elizabeth Negrete Espinosa, quien por
instrucciones de la sefiorita Presidente de la Junta, procede a constatar que se
encuentra presente el 100% del capital social pagado de la compaiiia, con lo
cual se configura lo preceptuade en el articulo 234 de la Ley de Compaiiias; v,
articulo Vigésimo Segundo del Estatuto Social. Una vez que los asistentes a la
Junta deciden por unanimidad constituirse en Junta General Ordinaria de
Socios, el Presidente de la Junta pide que, por Secretaria, se de lectura al
orden del dia: PRIMERO.-CONOCER Y RESOLVER SOBRE INFORME DEL
GERENTE GENERAL RESPECTO DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO
2018.

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA S

DISTRITO METROPOLITANG DE QUITO — ECUADOR
TELEFONO: 0984780000 - 6037 839



it
o,
B

WS B T

SCIVOE FAAISE HIGHD JASETES ATHUL ATS A
AOT LAY SISTTAYON FRIARDITYS 20IAVRRE
Jrus 330 ORaAM 30 IR 13 sNEN

sor Shesinamuy efisveaia MO 0l Gb cospare A 1ng wg habies el
g sbvie Slstent S aanon aUsURY 28 obneiE  Avese A ol s Seant 2l
A, AT LAEY SEITARG0 2IARSSTI F0IDNVESE Ak eiond ob sraiald
el me gamgne s BevEl Bl 8 altaaidatse se v o <ol P _-"L?‘r'!—trﬁhm
S EeTANENE SOUATOATAL SOMIVASS 8b sEptiin 33l 8k ahnicsiEee
O G | o ERAnR Giis UM ol alise pl os dgbedy AT AL

AP ':-’ﬂ 4h ghluge ssfoelogle 25 abh Sopgesy &l o P emaic
CAGTA A FETTANOO 22 4A503 1)

e pt Ty nhvend laged e Cen el
ShoAns Uet A SIS L2 AULSHONT AR AN
EL A LA AMALE 1A OMARESE F0ITAT AL

gty v tirsiisiEnoe Jabne s P00 iy sinaasis mifeunhs s g Ak 3
gl ghaal lmormd syl & oh 3nebize'™ amol. YA SIReGNGY &l =H
2 e ued oo AGTIAID SYTTAXOQEIPRNINH! S0INVAZE ot sl
g slifgamee = 86 a2 calsid leb smieiyh? oluine 1o as onviaiteles
e lirus y nidess Jied Atipeld aghEln oS esoR T RN pi ot sy
wa sy Eigad meped o3 sl efefen el acfd Ahkiiass
s o isiehng g aheleny (Bimib aleh i slirhas 21 Bl sl g
a| o siftegmcn sl 35 obapsq 1890a TBliNEs 185 L00T I =omany Sl in
o dl RegrnelS phogad  ahr RS oluin fs He vhtgnareig of Suglhod 22 e
=l & BEynglaas i uE Sev Nl SSro HRAREES vl nbaligs® sreBpV ciinite
WY sl henes B, fn sEdalisnts MevemeiEaw ven sshioab snel
6 Slumet s (i lenain e (Sup bk BiGol el slhsbies je sninn®
L9400 S8 F0AE HRRNE 3V INETN ¥ SI00M 0D JWRERN (ulh =2t anbi
DA R0 CHTANIaDE SISITRALE R OTONIETE IASWED STEANED
S+eL

AR PULMGE, SNTI SR m e e B8R
SR e T g R ST Rl

mﬂﬁ—ﬂﬁfﬁﬂﬁﬁ?l.ﬁﬁ FeL ] DT
o TE - oot tiddis el = ot



DOXATTER CIA. LTDA

SERViICIOS MTEGRALES

SEGUNDO.- APROBACION DEL BALANCE Y ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS Y ANEXOS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2018. Conocido el orden del dia, los socios lo
aprueban y lo pasan a tratar punto por punto: PRIMERO. En este punio, toma
la palabra la seforita Karla Michelle Espinosa Bonilla, en su calidad de
Presidente de esta Junta General Ordinaria de Socios, para presentar el
Informe de la Gerencia General respecto del sjercicio econdomico del aio 2018,
declarando conocerlo en su totalidad. La Junta General Ordinaria de Socios,
por unanimidad, decide aprobar el Informe de la Gerencia General, disponiendo
su incorporacion al expediente de la presente Acta, como parte integrante de la
misma. SEGUNDO.- En este punto, toma la palabra la seforita Karla Michelle
Espinosa Bonilla, en su calidad de Presidente de esta Junta General Ordinaria
de Socios, para presentar el Balance y Estado de Pérdidas y Ganancias y
Anexos correspondientes al Ejercicio Econdmico del afio 2018. La Junta
General Ordinaria de Socios resuelve aprobar por unanimidad y sin
observaciones el Balance y Estado de Pérdidas y Ganancias y Anexos
correspondientes al Ejercicio Economico del afo 2018. Los cuadros
representativos del Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias se
agregan al expediente del Acta como parte integrante de la misma

Habiéndose tratado y resuelto unanimemente por parte de los socio el orden
del dia, la Presidente concede un receso para la elaboraciéon de la presente
acta, la cual una vez reinstalada la Junta General Ordinaria de Socios es leida
y aprobada por unanimidad con lo cual la Presidente da por terminada la
misma siendo las 10:30 horas del 29 de marzo del 2019.

UL
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DOXATTER CIA. LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDiF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — ECUADOR
TELEFONO: 0994780000 — 6037 835
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CONVOCATORIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS
DE LA COMPANIA DOXATTER CIA.LTDA.

De conformidad con la Ley y los Estatutos de la Compaiiia, convoco a los sefiores socios
a la Junta General Ordinaria de Socios de la Compaiiia Doxatter CIA.LTDA., la que
tendra lugar en las oficinas de la Empresa, situadas en la calle Ifiaquito entre korea y
Naciones Unidas, Edificio Platinum G, décimo piso de esta ciudad de Quito, el dia 29 de
Marzo de 2019 a las nueve horas y que tendra por objeto conocer y resolver los
siguientes puntos:

1. Informe del Gerente General
2. Revision y Aprobacién del Balance y Estado de Pérdidas y Ganancias y Anexos
correspondientes al Ejercicio Econémico del afio 2018.

Los Balances, Informes y demas documentos mencionados se encuentran a disposicion
de los sefiores socios en las oficinas de la Compafiia.
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INFORME DEL GERENTE A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS
DE LA COMPANIA SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA. LTDA. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2018

Sefores Socios:

Conforme lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros; y, con el fin de presentar un cuadro general acerca de las
circunstancias en las que se desarrollaron las actividades de asistencias
exequiales integrales, durante el aino 2018 la gerencia procedera hacer una
breve descripcion.

ACTIVIDADES DE LA COMPANIA

ANTECEDENTES.- SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA LTDA, se
apertura a finales del afio 2017, en el afio 2018 el enfoque fue consolidar las
estrategias comerciales, ventas y de marketing para la captacion de potenciales
clientes.

ESTRETEGIA COMERCIAL

Los servicios de previsién no son un producto que la gente compre, sino que es
necesario salir a venderlo.

1.- CLIENTE OBJETIVO.- En Ecuador para poder ser cliente potencial de los
paqguetes de prevision funeraria, los ingresos familiares deben superar los 1.000
délares. Personas del PEA (Poblacién Econémica Activa)

Por tal razén los millennials no son parte del segmento, puesto que hay dos
retos: primero, ingresos de dinero, y segundo, con base en las encuestas, los
paquetes de prevision funeraria no entran dentro de sus valores y necesidades.

2.- BRANDING.- Generar confianza en los clientes es un factor fundamental para
vender este servicio: Cuando estan comprando prevision, obviamente tienen que
ver qué cosa es, a quién le estas comprando y si la empresa va a dar este
servicio, es decir cumplir sus promesas de venta, si va a estar en el pais en los
proximos 12 o 15 anos.

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — ECUADOR
TELEFONO: 0994780000 — 6037 839
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DOXATTER CIA. LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

3.- CAPACITACION.- La capacitacion para la fuerza de ventas debe ser efectiva
y de tiempo minimo 2 semanas, el curso intensivo aborda los siguientes temas:

a) Comercializacion (venta técnica y comercial)
b) Clinica de ventas (tele marketing)

c) Técnica para intangibles (know how)

d) Politicas y procesos de venta-comercializacion

4- INVERSION.- Con vision holistica al obtener un buen contrato-negocio que
permita superar puntos de equilibrio, se consideran 3 tipos de capitales de
inversion:

Capital de trabajo: USD 8.000
Capital de riesgo: USD 5.000
Capital de rotacion: USD 3.500

ESTRATEGIAS DE VENTA

1.- INDIVIDUALES: Visita a domicilio.- Se ofrece directamente el servicio,
exponiendo los diferentes planes, paquetes y formas de pago, de esta manera
se facilita la contratacién de tales servicios.

2.- DESARROLLO DE BRIGADAS EN CONJUNTOS RESIDENCIALES: para la
venta Doxapet se conseguira un doctor o doctora Veterinaria para tomar signos
vitales a mascotas, con ello se realizara la captacion de clientes.

3.- CENTROS COMERCIALES EN EL SUR DE QUITO (ATAHUALPA, EL
RECREOQO, CCNU): Se presentd la oferta del servicio a través de moédulos
ubicados estratégicamente en puntos de la ciudad, como son centros
comerciales u otros.

4.- FERIAS.- Se asisti6 a ferias de mascotas para el producto Doxapet.

5.- CORPORACIONES; EMPRESAS: Visita a los centros de trabajo, negociando
previamente con los directivos o propietarios de la empresa para presentar
planes de servicio con mejor precio y/o facilidades de pago.

CONCLUSIONES:

Una vez gestionada la estrategia de venta mediante fuerza de venta en los
meses ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO del afio 2018, sin resultados

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — ECUADOR
TELEFONO: 0994780000 — 6037 839
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DOXATTER CIA. LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

favorables. Se opta por las siguientes sugerencias para el mes de JUNIO, JULIO
promover un cambio de estrategia.

1.- Fuerza de ventas de 10 o 20 asesores representan un alto costo; por lo que
la estrategia seria vender con maximo 1 o 2 asesores a nivel corporativo y
empresarial para que los ingresos se generen en economia de escala asi como
convenios con compaiias aseguradoras que nos permita obtener negocios /
cierres en volumen a nivel masivo, con el fin de que estos ingresos sostengan
la empresa llegando a puntos de equilibrio y fortalezca su crecimiento. Toma un
tiempo hasta que salgan contratos colectivos o corporativos. Las pérdidas en
este camino pueden ser menores versus la estrategia de 20 asesores.

2.- Se prueba ventas fueras de la ciudad de Quito, se sugiere Ibarra, Ambato.
Ya que en las ciudades de Quito y Guayaquil esta saturado este producto por la
competencia de Jardines del Valle.

3.- Clientes Objetivos.

- ASEGURADORAS

- COOPERATIVAS COAC
- INSTITUTOS ITS

- COLEGIOS- ESCUELAS
- ASOCIACIONES

Podemos afirmar que las politicas de comercializacion y de austeridad han dado
frutos, esto lo revelan los informes contables correspondientes a este periodo,
por lo que recomiendo y oferto mantener e incrementar los controles y las
acciones que permitan abrir nuevos nichos de mercado, ampliar nuestra cartera
de clientes y emprender una basqueda permanente de nuevos servicios, como
mecanismo de crecimiento a futuro.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

- SE FIRMA CONVENIO ASOCIACION DE LA FISCALIA EN JULIO 2018

- EN EL MES DE OCTUBRE SE CONSIGUE CONVERSACIONES CON
AIG PARA CALIFICACION DE LA EMPRESA DOXATTER CON SU
PROVEEDOR “LOGICA” EMPRESA CALIFICADORA CON EL ANIMO
DE REVISAR CONVENIO DE PROVEEDURIA EN EL PRIMER
TRIMESTRE 2019

- CONVENIO CON SEGUROS CONSTITUCION EN EL MES DE

NOVIEMBRE 2018 PARA EL PRODUCTO DOXAPET, COMO
e e e T e e

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO = ECUADOR
TELEFONO: 0994780000 — 6037 839
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DOXATTER CIA. LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

PRODUCTO COMPLEMENTARIO , ASISTENCIA EN EL PRODUCTO
VEHICULOS

- CONVERSACIONES PARA ALIANZA ESTRATEGICA CON SWEADEN
PARA INICIO DE ACTIVIDADES EN EL PRIMER TRIMESTRE 2019

- POSICIONAMIENTO DE MARCA

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

La gerencia deja expresa constancia del cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la compaiiia.

INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL, LEGAL

Ningutn hecho extraordinario ha ocurrido en el afio 2018
PROPUESTA SOBRE EL DESTINOS DEL RESULTADO NETO.

Tanto en 2017 como en 2018 se han cumplido todas nuestras obligaciones, sea
laborales como tributarias y societarias, esto lo podran constatar en el balance
contable de los dos periodos presentado por nuestro contador, es muy
importante evaluar por parte de todos y cada uno de los que conformamos esta
empresa los factores que influyen en el comportamiento financiero de la misma
y aportar con proyectos de negocios que nos permitan ampliar nuestro espacio
en el mercado.

Del balance que presentamos se han hecho los calculos necesarios para
realizar, el pago del impuesto a la renta, asi como también las provisiones
legales que senala la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

RECOMENDACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL PROXIMO EJERCICIO.

La Gerencia recomienda a la Junta General de socios que la companfia
mantenga seguimiento continuo a los grandes proyectos en los que SERVICIOS
INTEGRALES DOXATTER CIA LTDA. tiene interés, sin descuidar a los
pequenos clientes que deberan irse sumando y con quien vamos a ir creando
un grupo potencial de oportunidades de crecimiento empresarial.

SERVICIOS INTEGRALES DOXATTER CIA LTDA. Debera continuar mejorando
sus operaciones, para lo que seguira fortaleciendo las actividades de

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA
EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — ECUADOR
TELEFONO: 0994780000 — 6037 839
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DOXATTER CIA. LTDA

SERVICIOS INTEGRALES

seguimiento y proyectos, que permitan el cumplimiento de los presupuestos
asignados para el 2019.

Atentamente, \

DIRECCION: CALLE INAQUITO ENTRE NNUU Y COREA

EDIF PLATINIUM G, PISO 10, OFICINA 5 5
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — ECUADOR

TELEFONO: 0994780000 — 6037 839






