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Ambato, 20 de mayo del 2020

INFORME DE GERENCIA A LOS SENORES ACCIONISTAS DE TRAVELS CLUB TOURISCOM
AGENCIA INTERNACIONAL Y OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA

Travals Club agencia de vigjes duranie el periodo del ofio 2019 se ha caroctenicdo
por 587 una agencia de vigies gue opera con sensdod, el equipo de lo ogencia
trabaja en alianza con mayornsios debidomente registradas mismas que colaboran
en & amodo de pogueles tunsicos o nivel nacional @ infemacional basodos en
destinos preferenciales del luista ecuwalonona, de esta manera el carbe ha sido uno
de los destinos mas vendidos asi lambién como México, pals que se destaco por una
fuerte alluencia de turistas ecudtonionos que motivados por la gliminacion de visado
pudieron disfrutar del Distrite Federal de Mexico y Cancun, paguetes comisnados
fueron los que mas demanda tuvieron durante esle ano,

Siguiendo la tendencia Travel s Club invirfic en publicidod tonto en la parte fisico de
la oficing, uso de redes sociales como Facebhook pora publicidod de destinos. pero,
el punto mas fuerte es el posajero presencial. agquel gue llega o la agencia y es suelo
de un proceso de venla en el que se asste al ciente y en o mayona de ocasones
sale de nuestras instalacioneas con una propueasta real, para poder doarle seguimiento
al cliente hemos creado uno bose de dalos con fecha, nombre, requenmiento, y
resulfado, Bte proceso de venta fue implementado el prmer nmestre del oo y nos
ha permitido lograr ventas y datos del cliente para futuras propuestas en coso de que
la venta inicial no se concretara. Se ha manejodo ademds un lormaleo de cotizacion
de manera que el clienfe puede recibir lo informacion delaliada y clarg de los
servicios y precios osi lambién como de politicas y condiciones,

Los boletos céreos internacionales siguen sendo e principal servicio de 1o agencia,
por tal razdn ia pamera parte del ano la gerencia recibid uno capacitacion dictoda
por lo CENESTUR sobre Amadeus con el fin de cotzar vuelos con equipaje. ya que las
oarolineas mas demandadaos como Iberia, Alr Europa, ELM entre ofras empezaron o
mostrar tanlas sin equipale v esto generaba un problema ol momento de darle el
valor finol al ciente cuando este requeria moleias de bodego.

Las visas o Estados Unidos siguen siendo las mdas sobicitadas y grocias al buen frobajc
y esesona de nuesho equipo fuvimos buenos resultodos y muchos viajeros fueron
benehcindos e Ias msmas, sSin embargo, visodos para I 20N0 ewopeo 500 menos
Comunes,
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Copacitaciones y reuniones de robojo lombien fueron parle de lo agenda duranie
todo el ono, da aste modo nos cercioramos de estar con nformaocion ocluakzada en
temos de destinos, visos, beneficios de oeolineas, enlre obros a fin de entregor
informacion comacta para nuestros pasaiercs.

Fl perfl de posgjeros son poncipaimente famibas que buscan vacocionar en el
extarior. y el seguimiento de nuesfra porle finoliza cuando e pasajero ha regresado
a su hogar y s analizado para condcer su graodo de satistoccion, Nuestra asistencia
al posajero en este aspecto ha generado agrado y ogradecimiento por poarle de los
mismos, Corfesias, regalos, recomendaociones, servicio y paciencia fueron acciones
gue enaltecweron nuasita labor.

Los corporativos han sido nuestros chentes menos hobituales. pero, hemos logrado
obtener contratos para el Carbe vy Goldpagos, este fipo de operaciones sé llevaron
a cabo con éxilo y una promesa de valver a viajar de nuestra manao,

Despues de esta rendicion de cuenta, debo manitestar que se han cumplido la mayor
parfe de objelivos para el 2019, generaondo ligudez misma que expreso O
confinuacion,

Para &l 31 de diciembre la compafia presento una utiidad de 5 117, 73 representodos
dea la sjgujente manera.

Total. ingresos 21.306.95
Total, egresos 21,189.42
Utihdod antes de impuesio Nr.73

Hay lactores en los que aun se debe frabajor fales como:

« Agditar el iempo de entrega de informocion

« Mayor organizacion pora alender fodos los pedidos, consullas y demas.

« Mayor énfasis en comporatives tanto pora propuestas nocionoles como
internacionoles

s Abdr o coberuo de sericio pare cudades cercanas pincipaimente pora
Qrupos de viojeros

« Mantener un agente en lo matiz y un agente de ventos fuera de la misma
para poder incrementar 1as ventos de fours paro grupos

« Conservar la publicidad en redes socigies y conlinuar adapltandose o las
nuevas lendencias del mercado para comunicar nuestros servicios
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= Ideor esirotegios que nos permitan diferenciomos de o compelencia §in
aftectar lo vlilidad de coda operacion.

« Parlicipor en evenios publicos y pifvados para ganor reconocimiento de o
MCCa.

« Digilalizor los servicios como buscodores de vuelos con asstencia en la malnz,

= Rentabilizor &l ejercicio para gorar de mayor uliidod.

Alertomenie.

- f-f"'_ s
L] i I.I .:'r-‘ I.
/ ué'k’?@*(*“}_—:J_; =
Leda. Paulina Aucapifia B.

GERENTE GENERAL
TRAVELS CLUB CIA LTDA



