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Ambolo,20 de moyo del 2020

INFORME DE GERENCIA A I.OS SENORES ACCIONISTAS DE TRAVE§ CIUB IOURISCOM

AGENCIA INÍERNACIONAT Y OPERAOORA DE ÍURISMO CIA. ITDA

Trovels Club ogencio de violes duronle el período del oño 20,l9 se ho coroclerizodo
por ser uno ogencio de vioies que opero con seriedod. el equipo de lo ogencio
troboio en olionzo con moyoristos debidomenle regislrodos mismos que coloboron
en el ormodo de poqueles turíslicos o nivel nocionol e inlernocionol bosodos en

desiinos preferenc'roles del turislo ecuotoriono, de eslo monero el coribe ho sido uno

de los desl¡nos mós vendidos osí lombién como México, poG que se destocÓ por uno
fuerte ofluencio de turislos ecuotorionos que molivodos por lo eliminoción de visodo
pudieron disfrulor del Disirilo Federol de México y ConcÚn, poqueles combinodos
fueron los que mós demondo luvieron duronle esie oño.

Siguiendo lo lendencio Trovel's Club invirtió en publicidod lonlo en lo porte físico de
lo oficino, uso de redes socioles como Focebook poro publicidod de destinos, pero.

el punlo mós fuerte es el posoiero presenciol, oquel que llego o lo ogencio yes suielo

de un proceso de venlo en el que se osiste ol cliente y en lo moyorío de ocosiones

sole de nueslros inslolociones con uno propuesto reol, poro poder dorle seguimienlo
ol cliente hemos creodo uno bose de dolos con fecho, nombre, requerimiento, y

resullodo. Esle proceso de venio fue implementodo el primer lrimeslre del oño y nos

ho permitido logror venlos y dotos del clienle poro fuluros propuestos en coso de que
lo vento iniciol no se concreloro. Se ho monejodo odemós un formoto de colizoción
de monero que el clienle puede recibir lo informoción delollodo y cloro de los

servicios y precios osí iombién como de polílicos y condiciones.

Los bolelos oéreos inlemocionoles siguen siendo el principol servicio de lo ogencio.
por ioi rozón lo primero porie cjei oño lo gerencio recibió uno copociioción ciiciocio
por lo CENESTUR sobre Amodeus con el fin de colizor vuelos con equipoje. yo que los

oerolíneos mós demondodos como lberio, A¡r Europo, KLM enke otros empezoron o
mostror lorifos sin equipoje y esto generobo un problemo ol momento de dorle el
volor finol ol clienle cuondo este requerio molelos de bodego.

Los visos o Eslodos Unidos siguen siendo los mós solicilodos y grocios ol buen trobo¡o
y osesorío de nueslro equipo luvimos buenos resultodos y muchos vioieros fueron

benehcrodos de los mrsmos, stn emborgo, vtsodos poro lo zono europeo son menos

comunes.
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Copociiociones y reuniones de trobolo lombién fueron porle de lo ogendo duronle
lodo el oño. de esle modo nos cercioromos de eslor con informoción ocluolizodo en
lemos de deslinos, visos, beneficios de oerolíneos, enlre olros o fin de enkegor
informoción conecfo poro nueskos posojeros.

El perfil de posojeros son principolmenle lomilios que buscon vococionor en el

exlerior, y el seguimienlo de nueslro porte finolizo cuondo el posojero ho regresodo
o su hogor y es onolizodo poro conocer su grodo de sotis{occión. Nueslro osislencio

ol posolero en esle ospecio ho generodo ogrodo y ogrodecimienlo por porle de los

mismos. Corlesios. regolos. recomendociones. servicio y pociencio fueron occiones
que enolfecieron nuestro lobor.

Los corporolivos hon sido nuestros clienles menos hobiluoles, pero. hemos logrodo
obiener conlrolos poro el Coribe y Golópogos. esle iipo de operociones se llevoron

o cobo con éxito y uno promeso de volver o violor de nuestro mono.

Despúes de esto rendición de cuenlo, debo monifeslor que se hon cumplido lo moyor
porle de obietivos poro el 2019. generondo liquidez mismo que expreso o
continuoción.

Poro el 3l de diciembre lo compoñío presento uno utilidod de S l l7.73 represenlodos

de lo siguienle monero.

Tolol, ingresos 21,30ó.95

Iotol, egresos 2l ,189.22

Utilidod onles de impueslo l17,73

Hoy foclores en los que oún se debe troboior toles como:

o Agililor el tiempo de enlrego de informoción
. Moyor orgonizoción poro olender todos los ped¡dos, consullos y demós'
. Moyor énfosis en corporolivos tonlo poro propueslos nocionoles como

inlernocionoles
¡ Abrrir lo coberluro de servicio poro ciudodes cerconos principolmenle poro

grupos de viojeros
. Montener un ogenle en lo mokiz y un ogente de venlos fuero de lo mismo

poro poder incremenlor los venlos de lours poro grupos
. Conservor lo publicidod en redes socioles y conlinuor odoplóndose o los

nuevos lendencios del mercodo poro comunicor nueslros servicios
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¡ ldeor estrotegios que nos permilon diferenciornos de lo compelencio sin

ofeclor lo ulilidod de codo operoción.
r Porlicipor en evenlos públicos y privodos poro gonor reconocimiento de lo

mofco.
r Digitolizor los servicios como buscodores de vuelos con osistencio en lo motriz.
. Rentobilizor el ejercicio poro gozor de moyor ulilidod.

Aleniomenle.
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. Poulino Aucoplño B.
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