
Guayaquil, 8 de abril del 2013. 

Señores. 
Accionistas de 
WICHEN S.A. 
Presente. 

De mis consideraciones: 

Me permito poner a su consideración. la memoria anual respecto a la administración de la Empresa durante el 
ejercicio económico del año 2012, para lo cual incluyo adicionalmente, los Balances y Estados Financieros así como 
elinforme del Comisario. 

El periodo correspondiente al ejercicio económico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre significó 
un marcado empeño delos administradores por mantener las operaciones comerciales de la compañía, debido alos 
cambios significativos de 

AL ciere del Ejercicio Económico del año 2012, y en consecuencia a que la gestión operativa se han realizado 
diferentes gestiones comerciales aumentando el auge de cientes pero con una ligera reducción en ingresos debido 

2 que se debe mantener la fidelidad por lo que no se incrementaron los precios en los servicios pero sis vieron 
afectados los costos de los mismos, se realizo compra de maquinaria nueva y se dio de baja a loss activos que ya 
tenían su tiempo estimado de depreciación. Ademas de realizar una restructuración en la plantilla de empleados, 
por lo que se tuvieron que cubrir liquidaciones laborales durante este periodo, Se relnvirtió en la capacitación del 
personal y en restructuración del area de trabajo además de invertir en materia prima para la brindar mejores 
servicos a nuestros elentes 

Finalmente Esperamos que las operaciones comerciales de la compañía sean incrementadas el siguiente periodo, 
debido al Ingreso de nuevos clentes incrementando así el desarrollo dela empresa. 

hoTwae letal 
Maria Teresa De Ollvelra Alu 

GERENTE GENERAL


