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Quito; 15 de marzo del 2019
Seriores Accionistas

En el afio 2018, la economia ecuatoriana a reportado una ligera estabilidad como consecuencia
de la estabilidad juridica a nivel politico y una mayor confianza con el nuevo gobierno.

Hemos realizado varias inversiones de caracter tecnolégico, con el fin de aumentar el impacto
comercial que estamos generando normalmente con el sistema de Call Center; de esta manera
se planifica abrir diferentes campafas como Claro Portabilidad, Tarjetas de Crédito con la
cooperativa de la Policia nacional y cobranzas para banco de Guayaquil.

Debido a una policita de la ARCOTEL, el impacto de las venas se visto disminuido en el 20% por
temas de deudas en operadora donante asi como enmascaramiento de las lineas del call
center. Sin embargo con el proceso de redes se intenta contra restar el impacto y equilibrar
nuevamente las ventas. Con lo cual logramos mantener la empresa a flote y para el afio 2019
empezar a repuntar

utilidades, pero si mantenemos el break even de la operacion,
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