INFORME DE GERENCIA

En calidad de Gerente y representante legal de la Compafia ELIZALDE SEVILLA AGENCIA DE VIAJES
ELISETRAVELLERS S.A, Pongo a vuestra consideracién las labores que se ha realizado durante el
periodo fiscal correspondiente al afio fiscal 2018.

La idea de salir adelante con la base de estudios realizados y la predisposicién para lograr
un suefio una idea se propuso crear una empresa que resalte el servicio y confort de las
personas, con el interés de prestar un servicio agil y comodo se eligié una empresa de
viajes en la cual se determiné planes, programas, y ejecucion de objetivos y metas en el
transcurso de este aiio financiero se ejecutd parte de una idea que se en globaliza con
trabajo y esfuerzo.

Lo que llevo poner todos los esfuerzos y tener respaldo de conocimiento de familiares en el
area del turismo y servicio al cliente en lo que refiere a disfrutar de la maravillas del planeta.

La empresa fue concedida para satisfaccion y servicio, también permite que las ideas para
conseguir lo que uno planea.

El corté tiem’:;o que se tuvo para poner en practica ideas, planes, programas y desarrollo

de los objetivos planteados

Atentamente

Lcda. Rosa Elizalde Sevilla

Gerente General



