Guayaquil, Marzo 31 del 2001

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
SERTEL S.A.

Ciudad

De mis consideraciones:

Tengo a bien presentar a ustedes, el informe de mi Administracidon Gerencia sobre
SERTEL S.A., correspondiente al ejercicio econémico del aiio 2000, de acuerdo a la
Resolucion No. 92-1.4.3.0013 de la Superintendencia de Compaiiias.

En el aspecto administrativo esta proyectado la renovacion de equipos de comunicaciéon
y seguridad por cuanto los existentes estan por cumplir su vida Gtil y asi mantener un
control mas eficiente de nuestras actividades. En el aspecto laboral se ha mantenido una
politica de incentivos al personal para mantener nuestras relaciones laborales. En el

aspecto legal seguimos nuestra linea de mantener todo en orden.

Las disposiciones del Directorio y Junta General de Accionistas fueron cumplidas a
cabalidad, tal es asi que laboramos ininterrumpidamente durante todo el ejercicio

econdomico.

El resultado seré distribuido a los empleados y fisco en la parte proporcional establecida
de acuerdo a la ley, y la diferencia estara a disposicion de los accionistas.

Comparando las metas y objetivos econdmicos previstos con el cumplimiento real
alcanzado en 2000 vale puntualizar que estos se han cumplido.

Aprovecho la oportunidad para reitérales mis agradecimientos a los Accionistas por la
confianza brindada. Espero asi mismo la aprobacion de los documentos que presento a
su consideracion.

Muy atentamente
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