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Carta de la Gerencia General

A los Senores Accionistas

En octubre de 2016 se promulgé la “Ley Organica que regula las Compaiiias que financien
Servicios de Atencién Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que oferten Cobertura de
Seguros de Asistencia Médica” que definié un objeto social Gnico para las compafiias de medicina
pre-pagada y dio un afio de plazo para separar los centros médicos del servicio de medicina
prepagada. El dia 7 de julio del afio 2017 se constituye legalmente la sociedad an6nima Centros
Médicos Internacionales Intercenmed S.A. y el 5 de septiembre del mismo aiio, el Directorio de
la empresa resuelve mi designacién como Gerente General, puesto que he wvenido
desempefiando desde entonces.

En octubre de 2017 abre sus operaciones al publico Centros Médicos Internacionales
Intercenmed S.A. bajo el nombre comercial PraxMed. Actualmente cuenta con un total de 63
consultorios médicos totalmente equipados a nivel nacional que ofertan servicios en 19
especialidades meédicas. Praxmed cuenta ademds con examenes complementarios de
diagnéstico de imagen y laboratorio clinico, tales como resonancia magnética, tomografia multi
corte, rayos X, ecografia 3D y 4D, mamografia, densitometria, audiometria, terapias fisicas y
respiratorias, servicio de emergencia, entre otros. En el cuarto trimestre de 2018 se instalé en el
Centro Médico Batan una cdmara hiperbarica multiplaza, en asociacién con Hyperbaric EHT S.A.
para incluir dentro de la cartera de productos, el servicio de medicina hiperbdrica.

Uno de las fortalezas de PraxMed es contar con un gran equipo de profesionales, un contingente
de médicos especializados, tecndlogos, enfermeras, auxiliares y personal administrativo de la
mas alta calidad humana, que trabajan cada dia para asegurar un servicio de excelencia.

La gestion de la empresa ha estado orientada a la consolidacién de un servicio sélido, capaz de
enfrentar cambios continuos del medio, con un compromiso firme en la innovacién continua,
trabajando en asegurar una prestacién integral de medicina ambulatoria y complementando la
oferta de servicios con nuevos productos que nos permitan cubrir las necesidades del mercado
ecuatoriano, tanto en medicina ocupacional como en la prestacién de servicios de medicina
ambulatoria.

El primero de marzo de 2018 se abrié PraxMed Cardio, un centro de especialidades cardiolégicas
en la ciudad de Guayaquil, con el objeto de poner a disposicion de nuestros clientes un
tratamiento completo a las afecciones cardiacas y enfermedades crénicas relacionadas,
incluyendo todos los exdmenes de diagndstico necesarios para garantizar un tratamiento

integral.
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Uno de los objetivos principales de PraxMed es buscar una diversificacion de pacientes, enfoque
que ha permitido al drea comercial el cerrar una serie de convenios con empresas de medicina
prepagada y compaiiias de seguros, asi como también convenios de medicina ocupacional.

Sefiores accionistas, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compaififas y la escritura de

constitucién de Centros Médicos Internacionales Intercenmed S.A. tengo a bien presentar para

su consideracion, el informe anual de las actividades gerenciales, médicas, comerciales,

financieras y administrativas desarrolladas en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31

de diciembre de
1
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1. Generalidades

Durante 2018, la compaiiia se ha enfocado en fortalecer las principales politicas y objetivos a
corto y mediano plazo. La misién de Praxmed es garantizar cuidados médicos integrales con
excelencia, a todos nuestros paclentes y nuestra vision es ser reconocidos como un referente en la
practica médica ambulatoria.

Para lograr estos objetivos, los valores que priman son:

Compramiso
Responsabilidad
* Honestidad
* Confianza
» Seguridad

* Confidencialidad
* \ocacion de Servicio

Igualmente se trabaja continuamente guiados por la Politica y los Objetivos de Calidad, asi como también
la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, enfocados en dar a nuestros colaboradores las mejores
herramientas de trabajo, en un buen ambiente laboral y garantizando siempre el cumplimiento
regulatorio.

2. Area Médica

El drea médica esta compuesta por médicos tanto generales como de especialidad, laboratorio
clinico, imagen y el drea de urgencia. La Direccion Médica es el drea responsable de garantizar y
coordinar con todos los profesionales de la salud, un cuidado médico integral con excelencia, a
todos los pacientes. Para un control adecuado e independiente de los servicios prestados
contamos con un Auditor Médico en Quito y uno en Guayaquil, encargados de velar por la
pertinencia y calidad del servicio médico prestado. Esta drea se ha dedicado primordialmente al
continuo mejoramiento de la documentacion de la historia clinica y de los servicios prestados en
el drea médica, laboratorio e imagen, asi como también a la revisién y adecuacién de la
informacién médica a los requerimientos de los distintos clientes.

Para la prestacion de un servicio médico de calidad es necesario contar con el soporte de equipos
médicos de dltima generacidon que complementen la revision médica con exdamenes
complementario de diagnostico, y esto implica una estrategia de renovacion continua no solo de
los equipos sino también de los paquetes informaticos y aplicaciones que soportan los mismos.
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Durante 2018 se abrié el servicio de medicina hiperbarica, a través de un convenio de asociacién
con Hiperbaric EHT S.A.,, empresa que proporciond la cdmara hiperbarica multiplaza, que fue
instalada en el Centro Médico Batdn en octubre de 2018.

En el laboratorio clinico se renovaron equipos y estd en proceso de instalacién de una nueva
plataforma que consolida los resultados a nivel nacional, Se realizé el cambio del equipo de
inmunoquimica a un equipo de Gltima tecnologia y se integré una nueva plataforma de
preanalitica. Adicionalmente se incrementaron pruebas de autoinmunidad e infecciosas en el
érea de pruebas especiales. A finales de afio se incluyd un equipo de dltima generacién que
permite diagnosticar alergias en pruebas de sangre, manteniendo a PraxMed a la vanguardia en
los servicios de laboratorio.

Une de los indicadores mads relevantes que se monitorea en el area médica es la productividad
de las distintas especialidades, que nos permite ademas entre otras cosas medir la ocupacién y
la oportunidad de cita de todas las especialidades. En los siguientes graficos se incluyen los
indicadores de productividad de 2018. Es importante recalcar que este indicador presenta
histéricamente un comportamiento ciclico.
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En el siguiente cuadro se puede analizar los pacientes atendidos por especialidad. La especialidad
con el mayor nimero de pacientes es pediatria, disponible en cinco centros médicos, seguida por
ginecologia, traumatologia, medicina general y medicina interna. Es importante mantener
disponible una cartera amplia de especialidades para mantener la integralidad de los centros
médicos y asegurar un tratamiento completo de las afecciones de los pacientes.
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Como area complementaria a la cartera de servicios médicos provistos por PraxMed, se cred la
unidad de Medicina Ocupacional, enfocada en satisfacer las necesidades de las empresas que
operan en el Ecuador, tanto en servicios médicos como en asesoria para el 6ptimo desempefio
de cada trabajador segiin el perfil de riesgo asociado, enfocado principalmente al cumplimiento
de los requerimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo.

El drea de salud ocupacional tiene tres actividades principales, gestiona el servicio medico
ocupacional de los empleados de Praxmed, supervisa y coordina los servicios médicos
ocupacionales en las empresas en las que tenemos asignado un médico en planta y gestiona y
coordina los servicios ocupacionales de nuestros clientes a nivel nacional, incluyendo el manejo
de estadisticas y reportes requeridos por los organismos de control.




c‘:‘: Prax\VIED

Centros Médicos

La gestion del area incluye el manejo de personal vulnerable, matrices de examenes segun el
perfil de riesgo, fichas médicas, accidentes laborales, capacitaciones y campafias de salud,
manejo de todas las estadisticas de morbilidad, entre otros.

3. Area Financiera

El afio 2018 ha generado en el aspecto financiero grandes cambios y retos para PraxMed. La
compafifa compré el negocio de centros médicos a Ecuasanitas S.A., incluyendo los activos y
pasivos relacionados al mismo. La compafiia maneja sus operaciones de manera independiente,
lo que ha resultado en un incremento de personal y la creacion de nuevas areas, tanto
administrativas como comerciales. Los resultados financieros obtenidos en 2018 estan acordes
con las proyecciones financieras. En el cuadro siguiente se encuentra el balance de situacion y estado
de resultados de Praxmed para 2018.

CENTROS MEDICOS INTERNACIOMALES INTERCENMED S.4
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CENTROS MEDICOS INTERNACIONALES INTERCENMED S.A
BALANCE SITUACION

AL 31 DWTEMBRE DL 2018
INGRESOS PARCIAL TOTAL %
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COSTO MDIRECTOS S T
TOTAL COSTO MEDNCO EATLINLET AT
=] UTILIDAD EN VENTAS 171388111 e
(-} BASTOR ALRAINETRACION
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En el ejercicio econémico y fiscal de 2018 se han cumplido todas las obligaciones tributarias,
legales y estatutarias.

Los activos de la compaiiia estdn compuestos en un 66% por activos fijos, principalmente equipos
meédicos. Los activos corrientes estan en su mayoria corresponden a bancos e inventarios,
principalmente reactivos y otros insumos necesarios para la gestién y el manejo de laboratorio,
medicinas, menaje médico y descartables de uso en consultorios y salas de urgencia.

Los pasivos de la compaiiia se originan en la compra-venta del negocio de los centros médicos a
Ecuasanitas S.A. Las principales obligaciones que se mantienen corresponden en un 9.45% a
pasivo laboral y SRl y un 15.44% a obligaciones con proveedores. En el pasivo no corriente se
refieja la deuda pendiente por la compra de equipos médicos, correspondientes al 71,47% del
total de pasivo y patrimonio.

4, Talento Humano

El drea de Talento Humano se encarga de la administraciéon del talento desde su ingreso,
permanencia y retiro, vinculacién, trabajo social y compensacién, evaluacién y capacitacién y
|desvinculaciones manteniendo y mejorando continuamente las mmpﬂzﬂhﬁ de los
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colaboradores. Durante 2018 se han generado 30 talleres de capacitacién, enfocados
principalmente en el desarrollo, empoderamiento, trabajo en equipo y sentido de pertenencia
del personal. Todos los talleres han sido dictados por personal de Praxmed o prestadores
externos, optimizando asi el costo y mejorando las competencias de los empleados.

Para optimizar el proceso de induccién del personal, principalmente en Atencién al Cliente, se
designo al Centro Médico Batin como Proyecto de Formacién Inicial, de manera que se pueda
fortalecer el proceso de induccién teérico y practico de los nuevos empleados. Este modelo serd
replicado en 2019 en la ciudad de Guayaquil.

5. Otros Aspectos Relevantes a Gestion Ejecutiva

El entorno econémico, regulatorio y politico que ha rodeado el sector de la salud y, en especial
de la medicina prepagada, ha generado restricciones y ha obligado a las compafiias que operan
en este sector, a tomar acclones relacionadas a los servicios ofertados y prestados; asi mismo ha
creado coberturas obligatorias para los prestadores de medicina privada y nos ha mantenido
vigilantes para poder adecuar nuestra cartera de servicios a estas cambiantes necesidades.
Hemos incluido en nuestra cartera de productos y servicios, nuevas tecnologias y equipos de
punta, de manera que se asegure al paciente la mejor atencion a sus necesidades médicas y de
asesoria.

El afio 2018 ha sido muy importante para consolidar y fortalecer los procesos internos, tanto en
las areas administrativas como en el area médica. El personal ha debido ajustarse a las
necesidades plantadas por los nuevos convenios, tanto en lo relacionado con compaiiias de
medicina prepagada como en los requerimientos de clientes de medicina ocupacional. Los
volimenes incrementales han sido procesados manteniendo las mismas estructuras y sistemas
existentes desde la creacién de la compafila y han requerido un gran esfuerzo de los
colaboradores, haciendo imperiosa la necesidad de una inversién en sistemas y plataformas en
2019 gue nos permitan optimizar nuestro servicio y mantener un proceso de mejora continua.

N
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Agradecimiento

Deseo agradecer a los Accionistas de Centros Médicos Internacionales Intercenmed S.A., por la
confianza depositada en mi persona para dirigir el camino de esta compafiia, graclas por su
compromiso continuo y una sincera disposicion para apoyar las Iniciativas y desafios que
presenta la consolidacion de la operacion y gracias por la confianza depositada en el personal
ejecutivo, médico y administrativo, sin los cuales los centros médicos no serian el referente que
somos hoy.

Quiero terminar este informe de gestion, agradeciendo el compromiso y colaboracion de cada
uno de los miembros del personal de esta compafiia, cada uno desde su dmbito de operacién han
contribuido con una gestidn exitosa y nos han servido de apoyo para ir creciendo y fortaleciendo
cada dia nuestro servicio.

Centros Médicos Internacionales Intercenmed S.A.

10



