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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Sedior Presidente del Directorio, Seffores Directores, Sefioras y Sefiores Accionistas:

Fl presente informe de gerencia tiene como objetvo llevar a consideracion de la lunta General Ordnana de La
Compala de Pasajeros de Taxis conmvencionales “JRA SA”, los temas de mayor relevancia del 2016 para las
actvidades de la compafiia, en cumplimiento a lo dispuesto en of articulo 12 de s abligacianes de la compalia.
Se Incluyen tambidn los resultados de gestidn alcantados por esta Gerencia General.

E1 2016 ha sido un ade marcado por svances en el émbito de servicio como en el ambito de nuestra gestion en
todas puestras unidades de transpoeta, En el 2016, s fortaledd el empoderamiento de cada uno de Jos que
formamas esta compafiia, con el cbjetivo de reducir y tomar medidas precautelares frente a riesgos que pudiesen
presentarse en nuestras unicades de transporte de taxis. En no tener scoidentss con pérdida de tiempo, &n
algunos casos, hasta 1 aflo libre de accidents. Gradias al trabajo de los equipo de Is compaiiie no hemos tenido
accidente con perdida de tempa entra 1os sodos on aste aflo.

£l trabajo del equipo de logistica y transporte de Taxs ha sido constante, resaltando en avances Importantes,
pero ef reto continue. Como parte de nuestro trabaje en promover |a seguridad en nuestra cadena de valer,
tamdbién hemas cantinuado o trabajgo con todos ks soclos, sobre cdmo astablecer una cultura de seguridad en of
servicio. Bl trabejo de todo los equipo de |2 compafiia de Taxls que nos ha permitido serrar o afio con buenos
résultados que hemos podido comstatar. Como compafa de taxis buscamos promover fa capacidad de
Inowvacdn, liderazgo v aprendizaje de nuestros equipas, |ustamente para mantener un proceso de mejora
continua,

£1 af0 2016 fue un afo de logro va que nos pudimos constitulr fegal mente, por esta razdn of reto para of 2017 es
AN mas grande, dentro de un contexto de optimizacddn de costos y de una creciente competencia. Finalmente,
cahe también recicar que todavia teremos gue trabajer ya que #ste siio lo serramos con equilidno, pues no
hubo Ingreso en el balance debido & que o nikio de nuestra actividsd fue muy corta. Por lo tanto e compromiso
de seguridad continuara su Implamentacicn sun con mis fuerzs en ol 2017

Finalmente, quiere agradecer 3l directorio por su apoyo v direccitn  durente el 2016, & igusd que & todos lus
sooas, Tenemos ko necesana para lograr los objetives este aho,

San Francisco, 30 de marzo del 2017




