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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

En cumplimiento a los estatutos sociales de la compaiiia Credisistemas S.A. pongo en
consideracion de la Junta General el siguiente informe correspondiente al afio fiscal 2011

Entorno Econémico para Credisistemas

Luego de 2 afios de operacion, Credisistemas, que arrancé como una empresa de 3 personas
con el objetivo de automatizar el proceso de originaciéon de crédito para Credimetrica, ha
superado las expectativas en la prestacion de servicios de tecnologia de informacion,
generando un sistema de originacion de crédito automotriz que se ha constituido en un
referente del mercado por las caracteristicas innovadoras del mismo, tales como integracién
automatica al Registro Civil, SRI, Buré de Crédito, sistema de bréker de seguros y sistemas de
gestion de los concesionarios; caracteristicas que le han permitido ingresar al mercado
internacional creando una version para Intermetrica en Colombia.  Adicionalmente,
Credisistemas ha expandido sus servicios en la linea de proveer soluciones tecnoldgicas desde
el cloud para sus principales clientes: Credimetrica, Metriseg y HoldunTrust.

Gestion

Gracias a la continuidad en las operaciones de originaciéon de crédito durante el 2011 y a los
nuevos requerimientos de Credimetrica, principal cliente, Credisistemas pudo consolidar el
sistema de concesién de crédito “Credirecto” en lo que respecta a funcionalidad, confiabilidad y
disponibilidad; ademas de ampliar su uso a 14 concesionarios, soportando durante el afio mas
de 10mil transacciones a nivel nacional, 1500 de las cuales se concretaron como operaciones
de crédito desde la fase de cotizacion hasta la generaciéon de documentos y registro de
operaciones en cartera.

También durante el 2011 Credisistemas dio soporte a Credimetrica en la implementacion de
sus nuevas oficinas en lo correspondiente a infraestructura de redes y acceso a sistemas

Ofros servicios iniciados en el afio son: el soporte y administracion del Sistema Gestor en
Unifida y el soporte a la implementacion del sistema Sibrok para Metriseg.

Un reto destacable durante el 2011 para Credisistemas fue el de tomar a cargo la
administracion de infraestructura de tecnolégica ante la necesidad de proveer oportunamente y
mayor cantidad de servicios a empresas como UNIFIDA y METRISEG; esta administracion
antes estuvo delegada a un proveedor con el que no se obtuvieron los mejores resultados en
términos de servicio. Para garantizar la calidad del servicio, se establecié como lineamiento el
reducir los esfuerzos en la administracién de hardware, contratando el housing de servidores
con Global Crossing. Credisistemas asumié la responsabilidad directa de adminstracion,
configuracion y mantenimiento de la infraestructura de servidores, central telefénica, redes y
seguridades. Este cambio visibilizd la capacidad de Credisistemas de responder a las




necesidades de sus clientes, para lo cual requiri6 la incorporacion de talento humano
especializado como arquitectos de software y arquitectos de infraestructura a su equipo.

Otros proyectos relevantes iniciados en el 2011 son la construccion del viabilizador integrado al
sistema Kairos del concesionario ASSA, la implementaciéon e integracion del sistema
Credirecto al sistema Sibroke adquirido por Metriseg para automatizar la gestion del broker y el
desarrollo del sistema de automatizacién de gestion de Crédito para Intermetrica - Colombia

Si bien Credisistemas ha consolidado los servicios de tecnologia de informacién durante el
2011, no ha consolidado su situacién financiera, por lo que fue necesario realizar un aumento
de capital dar continuidad a la empresa y proyectarla para el 2012, afio decisivo en términos
financieros para Credisistemas.

Un hito importante desde el punto de vista financiero es la valoracion del Software de
Concesi6én de Crédito realizada durante el afio, lo cual le permitira a Credisistemas operativizar
de mejor manera sus relaciones comerciales, al definir un modelo de facturacién para los
servicios generados.

Estructura del Balance

El total de Activos fue de US417.264,40, el total de Pasivos ascendié a US38.918,01 y con un
total de Patrimonio de US378.346,89, dentro del rubro Patrimonio se incluyen aportes para
futura capitalizacion originados en acreencias por pagar a su accionista Credimetrica S.A. y el
valor correspondiente a la valoracién del software Credirecto y Creditruck, este valor asciende a
la suma de US769.763,32

Estado de Resultados, Perdidas y Ganancias

En el ejercicio econémico 2011 el total de ingresos de la Cia. fue de US102.952,86 originados
en la facturacion de servicios a sus clientes y el total de egresos ascendi6 a la suma de
US335.590,46, la diferencia de estos dos rubros gener6 una pérdida del ejercicio por la suma
de US232.637,60. Se prevé generar en el ejercicio 2012 ingresos suficientes que permitan
cubrir los costos y gastos de la operacion de la Cia.
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