
INFORME DE ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA 
COMPAÑÍA “UNICORNEXPERIENCE S.A.”  
 
Señores Accionistas, 
 
En mi calidad de Gerente General de UNICORNEXPERIENCE S.A. (La 
Compañía), someto al conocimiento de la Junta Ordinaria de Accionistas, a 
celebrarse durante el año 2020, el siguiente informe de actividades 
correspondientes al período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del 2019. De esta manera doy cumplimiento a lo establecido por la 
Ley de Compañías, el Reglamento para la presentación de informes anuales de 
los administradores a las Juntas Generales y el Estatuto Social de la compañía. 
A continuación procedo a presentar mi informe de gestión y me corresponde 
reiterarles que todas las acciones y actividades ejecutas por esta 
administración, han estado y estarán encaminadas al logro integral de 
UNICORNEXPERIENCE S.A. con una expectativa inicial de crecimiento del 
número de clientes y pasajeros al Ecuador, y tomando en cuenta que el año 
2019 fuimos sorprendido por un paro en inicios del mes de octubre que genero 
gastos inesperados y afecto el imagen del país a nivel mundial. Adicional 
quiero mencionar dado que este informe se escribe en plena pandemia 
mundial que ha paralizado completamente la movilización de personas y por 
ende el turismo internacional lo cual tendrá un efecto muy grande sobre la 
empresa. 
 
1.-  Informe de ventas 2019 

Durante el ejercicio económico 2019, se inició un auge de pasajeros y 
ventas en toda la línea de clientes, aumentando sobre todo la venta 
directa a través de booking.com 
Con las cancelaciones desde octubre por el paro en Ecuador y la baja 
de imagen del país cerramos con una perdida 
  

2.-  Informe de operaciones 2019 
Hemos trabajado en este 2019 en el aumento del servicio al pasajero y 
por ende hicimos unas inversiones en el mantenimiento de la 
edificación del hotel, en mantelería, en mejoras en el menú de 
desayuno y de cenas a la carta, los cual han generado costos 
adicionales para una mejora futuro 
 

3.- Informe de contabilidad 2019 
La Contabilidad hasta octubre 2019 estuvo a cargo de INTELIGENCORP 
el servicio de outsourcing contable. En noviembre 2019 se cambio a una 
contabilidad interna en la empresa por decisiones estratégicas de 
mejoramiento de tiempos de entrega y análisis del departamento 
contable y financiero. Se han realizado varias correcciones y mejoras 
que confiamos en este año nos permita tener información oportuna 
para la toma de decisiones. 
 

4.- Anticipo al año 2020 
El año 2020 empezamos con una alta expectativa sobre la ocupación del 
año, basada en las reservas y bloqueos de los nuevos clientes que 



hemos podido incluir en nuestra cartera y la consolidación de clientes 
grandes existentes. Al momento de escribir este informe estamos en la 
crisis grande mundial de la pandemia de COVID19, la cual ha paralizado 
por completo el negocio de turismo receptivo en ecuador y por ende la 
hoteleria también hasta que se vuelva a re-activar.  

 
Aprovecho la oportunidad para expresar a todos los empleados de la 
Compañía, mi más sincero reconocimiento y agradecimiento por su apoyo 
entusiasta y dedicación responsable, los cuales fueron fundamentales para el 
la continuación de la empresa y el cumplimiento de nuestros objetivos y en 
general para mantener la felicidad en el trabajo diario de todos, a los 
accionistas por haberme dado la confianza para dirigir esta prestigiosa 
compañía, y a nuestros clientes, expreso y sincero agradecimiento por la 
confianza depositada. Me despido con las esperanzas en alta para un mejor 
futuro. 
 
Atentamente, 
 

 
Gerente General 
UNICORNEXPERIENCE S.A. 


