INFORME DE ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE La
COMPARIEA “UNICORNEXPERIENCE 5.A."

senores-Accionistas,

En mi calidad de Gerente General de Unicormexperience 5.A. (La Compaiia),
someto al conocimiento de 1a Junta Ordinario de Accionistas, a celebrarse durante el
afte 2019, el siguiente informe de actbddades comrespondientes al perlodo
comprendide entre el 1 de epero v el 31 de diciembre del 2018, De &sta manera doy
cumplimiento a lo establecido por la Ley de Companias, el Heglamento para la
presentacion de infarmes anuales de fos administradores a [as Juntas Generales y el
Estatuto Social de la compania. A continuacion, procedo a presentar mi informe. de
gestion y me corresponde reiterarles que todas las acciones ¥ actividades ejecutas
por esta administracion, han estado ¥ estardn encaminadas al fogro Integral de
Unicormexperience .4, v gubére reconocer la gestion que se ha realizadb desde el
camblo de administrackon Interna en el hotel. Durante 2018, se continud con
fortalecimisnto de relaciones comercidles pard promocionar @l establecimiento.
Adicional se mantuve precios 2017 2n su mayoria hacla el cliente.

i Informe de ventas 2018,
Durante el ejerciclo econdmico 2018 ¢ vio un aiza en ventas camparindo con
el 27, ep este ano e han jncrementado las ventas a través del portal
Booking. com vy la gestion de la administracion. Durante 2018 se fortalecieron
refaciones comerciales con clientes existentes v se espera expandir esta
cartera para tener mas acoglda en el hotel,

i.- Informe de operaciones 2018

B aumento de volumen de ventas durante 2018 v el analisis estratégico de
clertos puntos clave en el pais ha hecho que hemos podido con varios
pravesdores hacer alianzas estratégicas para mejorar los precios netos.
Hemas fnvertido en el equipo hismano que conforma la empresa, reformanda
la estructura e invirtiendo para ciertas personas en capacitacionss. Adicienal
durante 2019 se hizo una importante jnversion en la parte informatica de la
empresa, tanto en hardware/software como en personal capacitado para en
M9 empeiar con un sistéma que vincula operaciones directamente a la parte
contabde, Se han incrementada esfusrzos para pader ofreces dlsﬂnl;l;us tipos de
alimentos a los huéspedes y el anfo 2019 se inc rememﬂﬁ ton mas enfasis estos:
esfuerzos.

3.~ Informe de contabilidad 2018
Durante el ano 2018 ha éstado @ cargo del outsourcing del servicio contable de
INTELIGENCORP que da un servicie satisfactorio hasta el momenta y aumngue se
han mejorado los procesas v los tiempos ¥ s2 han ide reduciendo errorés v
cobrando deudas de clientes,

4.-  Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el
Directorio
Se han cumplides las disposiciones de la Junta General que. en este afo,
designando para un nuevo periodo a8 mi persona comoe Representante Legal y
se2 {ncorpord en el 2048 en la nueva directiva de 1a empresa Micole
Roedenburg, quien fue gesignada como Presidente.



5.-  Anticipo al afio 2019

El ano IM% empezamos anticipando un alza considerable e venta y pasajeros
en el transcurso del ano. 5e. esperan que los esfuerzos en este afo. rindan
frufos. Aungue siempre estaremas atentos a los cambios politicos que se estan
desarroliande en el momenta v los efectos que tendrin sobre la politica con
respecto al tursmo receptiva v la seguridad para el turista en el pais, en
especial a lo que respecta el mercade hotelered, vemos el afio 2019 con gran
pasitivismo.

Aprovecho la oportiznidad para expresar a todos los empleados de la Compafia, mt
mds sincero reconocimiento. y agradecimiento por su apoyo entusiasta y dedicacion
responsable, tos'cuales fueron fundamentales para el la continuachon de La empresa y
el cumplimiento.de nuestros objetivos v en general para mantener 1a felickdad en &l
trabajo diario de todos, & fos accionistas por haberme dado la confianza para diridir
-sta prestiglosa compaiia, ¥ & uestros clientes expreso y sincerp agradecimienta par
la confianza depositada.

Mentan}enté.
)
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Aleida Regina Vereschildt
Gerente General
Unlcoenexperience 5.4,



