INFORME DE GERENTE

Guayaquil, 09 de marzo de 2020

ccionistas.
Por la presente me cumple poner a vuestro conocimiento mi funcién Administrativa en
la labor inherente @ mi cargo de Gerente General de Ia comparia ENTAEH360 S.A. y

someter a consideracién de ustedes el Balance, correspondiente al ejercicio
econdmico 2019.

En lo que se refiere a la Administracién de la Compadila ésta se ha esforzado por
ceflirse a las politicas y decisionas emanadas de los accionistas, maximo organismo
ractor de la administracion de la compafia, en todos sus aspectos economicos.

Tengo el agrado de dirnigirme a ustedes directivos y socics para poner a vuestra
consideracion una sintesis de las aclividades desarrolladas por la gerencia en el
pericdo de enero a diciembre det afio 2019.

INTRODUCCION:

El 2019, se constituyd en un afo que se divide en dos contextos, el primero, en &l de
crecimiento en los 3 primeros trimestres del afo que segun estadisticas del Banco
Central (BCE) crecié en un 0,3%. y segundo, la desaceleracion del Oitimo trimestre
producto de 15 dias de Paralizacidn registrados en e mes de Octubre, dejando
invalida la estadistica que habla proyectado el BCE sobre l2 economia de Ecuador,
creceria en un 0.20% , cerrando el afio con pérdidas de mas de 800 miliones de
Délares, por lo que el PIB registrd un decrecimiento. Los seclores con mayores
incidencias en la caida de sus precios son aquelios con competencia internacional,
por o que se ha considerado al 2019 como afio de ajustes para la economia
ecuatoriana, el crecimiento de la economia se desacelerd frente al periodo 2018, esto
ocurte en buena medida como efecto de la consolidacién fiscal en curso, que se
tradujo en una disminucion del gasto piblico hasta lograr una reduccion del 2,3% del
gasto total del sector piblico no financiero.

Las medidas adoptadas para tratar de dinamizar la economia, a través de la remisién
tibutaria dirigidas a condonar multas e intereses para estimular el pago de impuestos
atrasados, no tuvieron &l impacto esperado, por lo que en ef mes de septiembre se
plasmo un escenario para aumentar |a recaudacion del IVA con un aumento porcentual
de 3 puntos, lo cual no fue aprobado por los sectores gremiales, dejando a la
economia estancada y actualmente en expectativa de ajuste.

Segun datos oficiales, |a inflacion cerré en el -0.07%, segin fuentes del Banco Central
del Ecuador, esto no se reflejd en el mercado laboral, el desempleo permanecid bajo,
con una leve disminucion, y los precios al consumidor comenzaron 3 saliv ded periodo
deflacionario.



Con estas cifras se comprueba que es una época de ajustes en nuestra econdmica,
por o que los resultados de la empresa tuvieron un decremento y pérdida en relacion
al periodo del afio 2018,

Gestion Administrativa y Laboral:

En la bisqueda de una eficiente, oportuna y mejora en procesos, las actividades
operativas se realizaron capacitaciones continuas en servicio al cliente avaladas por
nuestro proveedor principal SAP, lo que se vio reflejado en la satisfaccion de nuestros
chentes

Las plazas de trabajo y el personal se mantuvieron estableces para este afio 2019
cumpiiendo con todos los beneficios de ley.

Gestion Crediticia:

Debido al bajo dinamismo de la economia y 2 caida en la recaudacién del IVA que
denota una disminucidn en las adquisiciones, conlleva también a un estancamiento en
la recuperacion de cartera y un aumento en los plazos de crédito lo que genera una
cartera al final del ejercicio en un 68% mayor en refacion al penodo anterior de! afio
2018.

Situacion Financiera
Para exponer & situacidn financiera, su estructura, crecimiento, inversion y

financiamiento de los recurses, Insertamos un cuadro comparativo de los Balances de
Situacion General de los dos Ultimos periados:

CUENTA 31/12/2018 311122019 Incremento/
Disminucion
ACTIVOS 124 996, 16| 2002.829,14]  1.877.832 98]
PASIVOS 117 941,67 199686322 1.878.921,55|
PATRIMONIO 7.054,49 654864] () 50585
INGRESOS
328.932.10 574.938,50 246.006.40
COSTOS Y J
GASTOS 326.374,29 575 521,22 249.146 93
RESULTADO DEL 255781 (582,72 {)1.975,09
EJERCICIO

Como se comprueba en el cuadro, 8 activo total registra $2.002 829, que representa
el 1000% de incremento, por el inicio de las operaciones con varos proyectos y
clientes con relacion al 2018, los pasivos en relacion al 2018 con un incremento similar
y e valor del resultado operativo con un decremento del 77%, tema el cual serd
expuesia en la proxima Junta de accionistas para tomar [as medidas correctivas para
este 2020.



Situaciéon Econémica:

Para realizar e analisis econémico de la Institucion tomames ef Estado de Resultados
del periodo entre el 1 de enero a diciembre 31 del 2019. Sus principales cuentas son;
por ol iado de ingresos fueron las ventas Licencias de nuestro proveedor SAP, asi
como la renovacidon, mantenimiento de software a nuestros clientes. En cambio, por el
lado de los egresos tenemos los costos en adquisicion de licencias, gastos financieros,
administrativos y de operacidn.

En el periodo hemos recibido ingresos por $ 574K con un incremento del 74% con
relacion a |a proyeccién estimada del 2018

En cambio, l0s costos y gastos fueron por $575K con un incremento del 76%. En
relacion al mismo rubro para el pericdo 2018

Distribucion de Excedentes:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el afio 2019 se presentd una pérdida por
$882,72 cuyo resultado forma parte de Patrimonio presentado.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

La proyeccién financiera que realizamos para el aflo 2019, lamentablemente no se

cumplié en el porcentaje previsto debido al estancamiento de la economia y las
adquisiciones por parte del sector empresarial.

Para el afo 2020. igualmente el objetivo principal serd mantener y mejorar los
sevrvicios ofertados en procura de safisfacer las mditiples necesidades de nuestros
clientes,

RECOMENDACIONES:

Implementar un plan de Mejoramiento continuo en los ingresos de la Compafila a
través de la aplicacion de metas de ventas.

Reducr el gasto administrativo al mencs al 20% con la finaidad de mejor los
resultados de la compafiia

Implementar procesos de control y seguimiento de los proyectos con I3 finalidad de
mejorar e indice de facturacidn de ios avances de implementacion.
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