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1. OBIJETIVO

Sefiores Accionistas:

Pongo a la consideracion de ustedes el Informe de Gestién del Hospital Vozandes Quito
HVQ S.A. por el periodo del 12 de enero al 31 de diciembre del 2019. Este informe recoge
todos los resultados respecto Al Plan Estratégico 2017 — 2022 y Plan Operativo 2019, asi
como el desempefio financiero del Hospital en el periodo correspondiente al afio 2019.

2. INTRODUCCION

Los resultados del 2018 fueron un puntal importante para la gestién del 2019. Los cambios
anunciados sobre el inicio de la Transformacion Digital en el Hospital, la vision estratégica
sobre el servicio centrado en las personas priorizando la vida sobre todas las cosas fue un
gran impulso para gestionar mejor la experiencia de nuestros pacientes y nuestros
colaboradores logrando su fidelidad y compromiso cada vez mas.

Hemos dado pasos agigantados en el crecimiento y posicionamiento del Hospital,
afianzandonos en ser un modelo de las mejores, eficientes y seguras practicas en la
atencion y cuidado de nuestros pacientes, su familia y comunidad entregandoles una
atencion integral con amor y calidez, lo cual nos ha motivado para seguir innovando
nuestros servicios orientados hacia la excelencia. Pese a la situacion de convulsion politica
que vivié el pais en Octubre del 2019 y que nos paralizo casi 15 dias dejando de operar con
normalidad, los resultados de la gestién de este afo fueron favorables superando nuestras
proyecciones.

3. ENTORNO ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL DEL ECUADOR E

IMPACTOS EN EL HOSPITAL.

Actividad Economica

El indice de la Actividad Econémica Coyuntural (IDEAC) bruto crecié en el cuarto trimestre
de 2019 en 0.45%, comparado con el trimestre anterior. Este crecimiento se explicaria por
una discreta recuperacion de la actividad econémica general, cabe destacar que la
produccion y exportacion presentd un incremento de 127% en comparacion con el trimestre
anterior.

Por el contrario, las actividades que registraron decrecimientos en el trimestre de andlisis
(comparado con el anterior) fueron: la produccién y exportacién de pescado, manufactura, la
produccion petrolera bajé en 5%, mientras que las industrias generadoras de la mayoria de
plazas de trabajo en el pais disminuyeron en este trimestre, como son: construccion,
comercio y transporte.
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La economia de Ecuador registré un crecimiento del 0,1% en el 2019, una caida
respecto al afio anterior, pero por encima de las previsiones oficiales, gracias a un
incremento de las exportaciones de bienes y el consumo de hogares, cabe indicar que
debido al impacto de una huelga nacional que paraliz6 al pais por casi dos semanas en
el mes octubre el Ecuador registro pérdidas por US$821 millones.

En enero de 2020, el Banco Central estim6 que este afio la economia del pais tendria
un crecimiento de 0,7%, en su PIB, pero el Ecuador sera la economia de Latinoamérica
mas golpeada por la pandemia. Segun las estimaciones, el PIB ecuatoriano tendra una
caida de 5,7%, el pais no habia mostrado un desempefio asi desde la crisis financiera
de 1999, junto con la reduccién de los precios del petrdleo y una fuerte caida en la
demanda de exportaciones, la pandemia de Covid-19 ha tenido y tendra un impacto
devastador en Ecuador.

(Fuente: Cartilla trimestral IDEAC)
BALANZA COMERCIAL

El intercambio comercial del 2019, que comprende ventas y compras alrededor del
mundo, dej6 un saldo positivo en la balanza del pais de $ 820 millones, segln las cifras
del Banco Central del Ecuador (BCE). Esto debido al mejor desempefio que tuvieron
las exportaciones no petroleras, motivadas principalmente por un despunte del 22% en
los ingresos por camaron, y por la debilidad de las importaciones.

De acuerdo al informe del BCE del mes de diciembre del 2019, con corte a octubre del
mismo afo, las ventas totales sumaron $ 22.329 millones, por encima de los que
marcaron las compras o importaciones ($ 21.509 millones). La resta de ambos valores
no solo generé el saldo a favor de mas de $ 800 millones, sino que permitié que la
balanza saliera del terreno rojo en el que estaba el 2018 ($ -477 millones).



HOSPITAL VOZANDES QUITO

* A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecvodor *

5,000 100
a0 | SR st

3,000 SR Snvcones iE i
2,000

Ko NS 1325

1,000 2635 50
2,000

millones de USD - FOB

3,000 100
4,000

5,000 -150
Ene Oct 2047 Ene- Oct 2018 ne - Oct 2019

e falanza Comercial - Total 184.4 235 1325

02030 3P 184 100 OPAOIT CUBILN J0eH

Bal. Comercial - Petrolera 29754 39321 3,699
Bal

er0al- Nopetrolera 2.7%09 4,195.7 35644
==~ Valorunit, prom. barmil patrleo (ofe der ) s 625 5.7

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

EMPLEO

A nivel nacional, en diciembre de 2019 la tasa de participacién global de la poblacion
econémicamente activa se ubic6 en 65,3%; la tasa de desempleo fue de 3,8%; la tasa
de empleo adecuado fue de 38,8%; el subempleo se ubicé en 17,8%; la tasa de otro
empleo no pleno fue de 28% y la tasa de empleo no remunerado de 10,9%. De manera
general, entre diciembre de 2018 y diciembre 2019, la tasa de desempleo no muestra
variaciones estadisticamente significativas a nivel nacional. La tasa de empleo
adecuado presenta una reduccién anual estadisticamente significativa.

En el empleo adecuado se ubican las personas que tienen ingresos iguales o
superiores al salario minimo, mientras que en el empleo no adecuado estan los
subempleados, las personas con empleos no remunerados y con otros empleos no
plenos. Por lo cual, no es tanto el desempleo el gran problema de Ecuador, sino el
empleo no adecuado, ya que durante la Ultima década ha bordeado tasas del 50%.

Para el afno 2020 se calcula que 508.000 personas podrian quedar desempleadas
debido a los impactos econémicos del covid-19, mientras que unas 233.000 entrarian
en la informalidad, con lo que se proyecta que el desempleo en Ecuador sera de 6,5%
este ano.

(Fuente: Indicadores Laborales Diciembre 2019 ENEMDU)
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INFLACION

La inflacion anual de diciembre de 2019 fue de -0.07%. Cinco divisiones de consumo
de bienes y servicios sumaron un aporte agregado negativo a la inflacién general de -
0.49%, siendo Alimentos y bebidas no alcohdlicas; Prendas de vestir y calzado; vy,
Bienes y servicios diversos las agrupaciones de mayor porcentaje; en las restantes
siete divisiones, el resultado agregado positivo fue de 0.42%. En el total de 359 items
de la canasta con la que se mide la inflacion, 196 items contribuyeron en -1.21%; 157
items aportaron 1.14%, y 6 tuvieron una aportacion nula.

Ecuador, cuya economia esta dolarizada, cerr6 2019 con una caida leve de precios de
0,07% y para 2020 prevé un alza de 0,84%. El pais afronta dificultades econémicas
agravadas por la caida del precio del crudo y los efectos de la covid-19.
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS

Por la pandemia de coronavirus COVID-19 la economia mundial sufrira en el 2020 su
peor ano desde la Gran Depresion de los anos de 1930, dijo el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en un informe vy titulado "Perspectivas de la Economia Mundial", el
FMI calcula que la economia mundial se contraera 3% este afo, comparado con la
caida de 0,1% que hubo en la crisis financiera mundial de hace una década.

El organismo prevé una recuperacion a nivel mundial en el 2021 con un crecimiento del
5,8%. Sin embargo, reconoce que las perspectivas de un repunte el préximo afio estan
nubladas por la incertidumbre.

Las proyecciones de crecimiento econémico del Ecuador para el cierre de 2019 son
negativas, segun el Banco Central del Ecuador (BCE), el producto interno bruto (PIB)
real decrece en -0,08%, sin embargo, el crecimiento leve de la economia al terminar el
afio 2019 responde al aumento de 1,5% en el gasto de consumo final de los hogares y
al incremento de las exportaciones en 5,2%, con lo que el Producto Interno Bruto (PIB)
de Ecuador alcanz6 USD 107.436 millones, cerrando con un crecimiento de 0,1% en la
economia ecuatoriana.

El Banco Central estimé que este afio 2020 la economia del Ecuador tendria un
crecimiento de 0,7%, lo que significaba que el PIB seria de USD 109.667 millones.
Dichas proyecciones no consideraban una pandemia, como la del coronavirus, por lo
que el Ecuador tendra una importante caida del producto interno bruto (PIB) en el 2020.
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La resistencia de liquidez mide la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer
frente a sus deudas de corto y largo plazo. Es decir, la liquidez y solvencia que
dispone, para cancelar las deudas y hacer frente a todas sus obligaciones. De acuerdo
al cuadro el sector salud esta en la resistencia de liquidez de 40 — 45 para responder a
sus deudas.

(Fuente: Perspectivas Econémicas Ecuador PWC)

iNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL

En diciembre de 2019, el indice de Confianza Empresarial (ICE) Global registré 1,474.8
puntos, lo que significé un aumento de 0.8 puntos en relacién al mes anterior (variacion
mensual de 0.1%). Esta variacion se relaciona con el desenvolvimiento positivo de los
ICE del comercio y los servicios, pese a que, el sector de la industria y la construccién
tuvieron desempefos desfavorables.




r

m HOSPITAL VOZANDES QUITO
' A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecuador

Por otro lado, se observo que, en diciembre, éste se ubico 0.8% sobre la linea de
tendencia de crecimiento de largo plazo.
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SECTOR SALUD

Reduccion Presupuesto del Estado en el Sector Salud

A primera vista, la gravedad de la crisis sanitaria en Ecuador se explica por los fuertes
recortes de inversiones en el ambito de la salud publica por parte del gobierno actual.
De los 353 millones presupuestados en el Plan de Salud de 2017, se pas6 a 302
millones en 2018, y a 186 millones en 2019; una caida agravada por la incapacidad de
ejecutar el monto del presupuesto asignado, también por presiones derivadas de la
austeridad fiscal, lo que se reflejé con una inversion real de 241 millones en 2017, 175
millones en 2018 y 110 millones en 2019.

Esta reduccién, en el marco de la austeridad, afecté gravemente la disponibilidad de los
insumos de salud, la construccién de infraestructura hospitalaria, e inclusive la
existencia de personal médico, que fue despedido masivamente durante 2019. El saldo
de estas decisiones fiscales recesivas se tradujo en una grave afectacién de la
capacidad de atencién en la emergencia sanitaria y que afectan al sector privado por la
capacitad de atencién y su falta de capacidad para cubrir la demanda de la poblacién y
pacientes derivados del SNS quienes no tienen recursos econémicos para acudir a
nuestras casas de salud.

(Fuente: El Comercio, La Hora, Articulo El coronavirus en los tiempos del Ecuador)

Reformas al Codigo Organico de Salud (COS)

El COS aln se encuentra pendiente de debate y aprobacién por parte de la Asamblea
Nacional y esperamos que las sugerencias realizadas como ACHPE sean aprobadas
por parte de los Asambleistas; sin embargo, este tema se encuentra suspendido para
su tratamiento y aprobacién debido a la emergencia sanitaria actual.

Tarifario SNS

El MSP remitié a las instituciones de salud privada en nuevo Tarifario, el cual no ha
sufrido cambios importantes a excepcion del incremento de paquetes para prestaciones
de Salud correspondientes a Cardiologia e Intervencionismo Cardiaco; y la variacion de
los precios en mas o en menos, de acuerdo al paquete. La mayoria de estos paquetes
aplican para atenciones en instituciones de segundo nivel, aun los que se podrian
justificar para instituciones de nivel 3 no representan beneficio alguno de realizarlos por
el menor costo, dicho tarifario ha sido pospuesto su aplicacién hasta nuevo aviso.

Permisos de Funcionamiento MSP
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Una preocupacion constante y que nos afecta principalmente a nuestro presupuesto
econdémico son las constantes variaciones en la interpretacion de criterios técnicos de
parte del MSP lo que implica que destinemos mas recursos econoémicos para cumplir
con las observaciones realizadas en cada inspeccion y que estan enfocadas en
infraestructura, equipamiento, entre otros temas. Este afio se obtuvo en Mayo el
Permiso de Funcionamiento para el 2020 sin novedades.

Politicas Contables y Revelaciones

Durante el afio 2019, la Compafnia ha aplicado NIIF 16 y CINIIF 23 por primera vez. La
naturaleza y los efectos de los cambios originados por la aplicacién de estas nuevas
normas se los detalla a continuacién:

e NIIF 16 — Arrendamientos

NIIF 16 reemplaza a la NIC 17 Arrendamientos, CINIIF 4 Determinacién de si un
acuerdo contiene un arrendamiento, Interpretacién SIC-15 Arrendamientos Operativos
— Incentivos e Interpretacion SIC-27 Evaluacion de la esencia de las transacciones que
adoptan la forma legal de un arrendamiento. La norma establece los principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los arrendamientos y requiere
que los arrendatarios reconozcan la mayoria de arrendamientos en el estado de
situacién financiera. La Compafia no es arrendataria.

El tratamiento contable de los arrendamientos para un arrendador es sustancialmente
similar a la NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando los arrendamientos ya
sea como operativos o financieros utilizando principios similares a los estipulados en la
NIC 17. Por lo tanto, NIIF 16 no tiene un impacto para arrendamientos cuando la
Compaiiia actia como arrendador. La Compania no es arrendadora, por lo que no se
identificaron ajustes o reclasificaciones que deban efectuarse sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de 2019.

o CINIIF 23 — Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a la renta

La interpretacion norma el tratamiento contable del impuesto a la renta cuando existen
posiciones tributarias que involucran incertidumbre y afectan la aplicacién de la NIC 12
Impuesto a las ganancias. Esta norma no aplica para otros impuestos y gravamenes
fuera del alcance de la NIC 12, tampoco incluye requerimientos especificos respecto a
intereses y penalidades asociadas a las posiciones ftributarias inciertas. La
interpretacion norma especificamente lo siguiente:

e Siuna compafia considera las posiciones tributarias inciertas individualmente

e Los supuestos utilizados por una entidad en la evaluacion de las posiciones
tributarias por parte de la Autoridad Tributaria.

e CbOmo una entidad determina la utilidad o pérdida gravable, base imponible,
amortizacién de pérdidas tributarias, crédito tributario y la tarifa de impuesto a
la renta.

e (CoOmo una entidad evalGa cambios en hechos y circunstancias.

La Comparnia determina si debe considerar cada posicién tributaria incierta de manera
individual o de manera conjunta con otras posiciones y utiliza el enfoque que mejor
establezca la resolucién de una incertidumbre.

La Comparia aplica juicio profesional en la identificacion de incertidumbres sobre
posiciones tributarias aplicadas.

En la adopcién de la interpretacién, la Compafia considerd si mantiene cualquier
posicién tributaria incierta. la Compania determindé que es probable que todos los
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tratamientos tributarios aplicados sean aceptados por la Autoridad Tributaria, por lo que
la interpretacion no tuvo impacto en los estados financieros de la Compania.

Reformas Laborales

Las reformas laborales que el Gobierno tenia previsto para el arfio 2019 derivadas del
acuerdo con el FMI no se concretaron y solo quedaron en proyectos de ley que no han
sido aprobados.

En el afio 2020 por la emergencia sanitaria por el COVID-19 se decretaron varios
acuerdos en temas laborales que también son parte del proyecto de Ley aprobada por
la Asamblea:

ACUERDO-MDT-2020-076: Que permite la modificacion de la modalidad de trabajo a
Teletrabajo.

ACUERDO-MDT-2020-077: Que permite la aplicacién de la reduccién, modificacién y
suspension emergente de la jornada laboral.

ACUERDO-MDT-2020-080: Reforma el acuerdo ministerial MDT-2020-077 en la parte
que indica la forma de recuperaciéon de las horas de suspensiéon de jornada laboral
debe garantizar el descanso del trabajador por dos dias consecutivos. La forma
permitida de recuperar la suspensiéon emergente de la jornada laboral es de hasta 12
horas semanales y los dias sabados 8 horas diarias. Un acuerdo libre y voluntario entre
el empleador y los trabajadores para establecer un calendario de pago de la
remuneracion durante el tiempo que persista la suspension emergente de la jornada
laboral. El goce de periodos de vacaciones anticipadas.

ACUERDO-MDT-2020-081: Reforma al Instructivo de cumplimiento de obligaciones de
los empleadores publicos y privados, en el que se indica que el pago de liquidaciones
se puede realizar a través de transferencias bancarias. Ademas, que para los casos en
que se dé por terminado el contrato de trabajo individual por fuerza mayor se tiene 24
horas para registrar en el Sistema Unico de Trabajo (SUT); los fundamentos que
sustenten la terminacion del contrato individual (Acta de Finiquito).

ACUERDO-MDT-2020-093: Resuelve directrices para el retorno progresivo a las
actividades laborales. En su Articulo 5 numeral 3) hace menciéon a la “Guia y plan
general para el retorno progresivo a las actividades laborales MTT6-003 de 2020” en el
cual se menciona que las personas mayores de 55 afios de edad no podian asistir al
lugar de trabajo.

Guia y plan general para el retorno progresivo a las actividades laborales MTT6-
003 de 2020, versioén 6.1: Modifica el numeral 3) “Los adultos mayores a partir de los
60 afios de edad y los trabajadores que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria
y cuya condicidn no represente probabilidad de contagio de COVID-19, de acuerdo con
una evaluacion previa del médico ocupacional, podrdn contar con autorizaciéon para
realizar jornada presencial de trabajo”.

El Hospital Vozandes se ha acogido a algunas de estas modalidades con el fin de
sostener el empleo de los colaboradores.



% HOSPITAL VOZANDES QUITO

* A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecuodor *

4. GESTION 2019

4.1 GESTION LEGAL

Asesoria Legal

El Hospital cuenta con una asesoria legal completa conforme su ambito de accion y
requerimientos actuales en los siguientes campos y casos: Derecho Médico, Contratos
Internacionales, Propiedades, Tributario, Laboral, Contractual, Recuperacién de Cartera y
otros adicionalmente contamos con el Departamento Legal Interno.

Comités

El Hospital Vozandes Quito HVQ SA cuenta con los comités necesarios que contribuyen a la
vigilancia y mejoramiento de la gestién hospitalaria entre los principales: Comité de Bioética,
Comité de Infecciones, Comité de Seguridad del Paciente, Comité de Farmaco-vigilancia,
Comité de Desechos, Comité de Emergencias y Desastres, Comité de Calidad, Comité de
Documentacion Clinica, Comité de Emergencia en Crisis. Administrativos: Comité Estratégico,
Comité de Riesgos de Liquidez, Comité de Mercadeo y Ventas, Comité de Servicio al Cliente,
Comité de Responsabilidad Social.

Permisos Legales de Funcionamiento:
El Hospital cuenta con todos permisos legales vigentes para su correcto funcionamiento:
e Permiso de Funcionamiento del MSP vigente.
« Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de las actividades econdmicas vigente.
e Permiso del SETED para el manejo de estupefacientes vigente.
¢ Licencia Institucional de la SCAN para Radiodiagndéstico Odontolégico vigente.
¢ Licencia Institucional de la SCAN para Radiodiagnéstico equipos de Imagen vigente.
¢ Licencia Institucional de la SCAN para Intervencionismo aprobada.
¢ Licencia de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Quito
o Permiso de generador de residuos peligrosos otorgado por el MAE vigente.
e Permiso de la Secretaria de Ambiente se encuentra en tramite.
¢ Recertificacién en donacion y trasplantes de cornea con la INDOT.
Demandas Legales:

En el 2019 tuvimos una impugnacion de visto bueno llegando a un acuerdo favorable para las
dos partes.

Otros:

La cesién de marcas y logos se encuentra ingresado el tramite al SENADI, con el fin de que
se registre que el HVQ es el nuevo duefio de las mismas, debido a la emergencia sanitaria
aun no hemos tenido una respuesta al respecto, estos trdmites se encuentran a cargo de
nuestro Departamento Legal Interno.

La transferencia de dominio de los bienes inmuebles se encuentra finalizada, esta gestion fue
realizada con el Estudio Juridico Paz Horowitz.
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4.2 HVQ EN ACCION

4.2.1 RELACION CON LOS PACIENTES

e Fortalecimiento del programa de Seguridad del paciente para garantizar una atencion
segura y responsable. ESTRATEGIA 4.5

e Socializacién y concienciacion continua sobre los derechos del paciente a través de
folleteria, videos en pantallas y pagina web. ESTRATEGIA 2.3

e Vigilancia continua a través de los diferentes comités y la Unidad de Calidad para
garantizar una atencién integral humanizada y de excelencia. ESTRATEGIA 4.5

4.2.2 RELACION CON LOS COLABORADORES Y ESTUDIANTES

e Implementacion de proyectos y programas enfocados en desarrollar el sentimiento de
pertenecia de nuestros colaboradores con el Hospital. ESTRATEGIA 9.3

¢ Mejoramiento continuo de nuestros servicios con el fin de proteger la vida y la salud de
todos nuestros= colaboradores en el desempefio de sus labores. ESTRATEGIA 4.7

e FEjecucién del Programa de vigilancia de salud de nuestros colaboradores.
ESTRATEGIA 4.7

e Capacitacién a nuestros colaboradores sobre los programas de riesgos psicosociales,
alcohol y drogas y VIH Sida. ESTRATEGIA 4.7

¢ Implementacion del programa de “5 minutos de seguridad”. ESTRATEGIA 4.7

e Firma de convenios con la finalidad de potenciar las oportunidades de empleabilidad
para los jovenes. ESTRATEGIA 4.7

e Ejecucibn de convenios con Centros de Educacion Superior nacionales e
internacionales. ESTRATEGIA 10.1

e Implementacién el Centro de Simulacién para la formacién médica. ESTRATEGIA 10.2

e Desarrollo de las XXXI Jornadas Médicas Vozandes, con el tema: “Enfermedades
crénicas no transmisibles para el 2020. ESTRATEGIA 10.2

4.2.3 RELACION CON LOS PROVEEDORES, EMPRESAS Y

ASEGURADORAS

e Ejecucion de activaciones y ferias con nuestros aliados para promover la cultura de
prevencion de salud en la familia. ESTRATEGIA 7.1

4.2.4 RELACION CON LA COMUNIDAD Y SOCIEDAD

Se realizé en el 2019 el “Simulacro de Incendios”, para medir nuestra capacidad de respuesta
a situaciones que podrian poner en riesgo la vida de los colaboradores y la comunidad, este
es un evento anual que lo realizamos en alianza estratégica Organismos de Gobierno y la
comunidad aledana al Hospital. ESTRATEGIA 4.6

Otorgamiento de becas a estudiantes para la formacion de capellanes en los programas de
Capellania Hospitalaria y Capellania Integral. ESTRATEGIA 2.4



HOSPITAL VOZANDES QUITO

* A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecvodor *

El Hospital Vozandes en 2019 renombro y revelo la nueva imagen de su Academia como
“Academia Bruckner” que cubre todas las actividades de formacion y educaciéon continua
cientifica, médica y pastoral como Hospital Docente. ESTRATEGIA 10.1

Durante el 2019 se continuo con el apoyo a los proyectos:

Hogar para sus niflos. ESTRATEGIA 2.3

Operacion nifios saludables. ESTRATEGIA 2.3

HVQ Sonrisas. ESTRATEGIA 2.3

Salud en el deporte. ESTRATEGIA 2.3

Clinica de Diabetes. ESTRATEGIA 2.3

Programas de educacién en salud a la comunidad:

¢ “Vida en un Minuto” ESTRATEGIA 2.3

e “Ciudad Medica” ESTRATEGIA 2.3
¢ Charlas y conferencias de salud en la comunidad. ESTRATEGIA 2.3

¢ Videos educativos y Consejos médicos en redes sociales. ESTRATEGIA 2.3

4.2.5 RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

e El Hospital Vozandes Quito cuenta con un Comité de Manejo de Desechos Hospitalarios y
un Plan de Minimizacién de Residuos y Desechos enfocandose en el reciclaje de
materiales de oficina, optimizacién de recursos y medidas ecoambientales. ESTRATEGIA
4.7

¢ Implementacion del programa de insonorizacion. ESTRATEGIA 4.7

e Impulsamos la movilizacién limpia. ESTRATEGIA 4.7

4.3 HVQ EXPERIENCIAS

4.3.1 EXPERIENCIA COLABORADORES

e Inauguracién de un espacio disruptivo para el confort y relax de los colaboradores.
ESTRATEGIA 8.3

e Ejecucién del programa de capacitacion a los. ESTRATEGIA 9.5

e Realizacion de celebraciones especiales en honor al compromiso y fidelizacion de
nuestros colaboradores, un espacio de integracion, reconocimiento e interaccion social.
ESTRATEGIA 9.6

e Implementacion de la Sala de apoyo a la Lactancia. ESTRATEGIA 8.3

e Creacion del programa "Soy Vozandes" a través de una AP digital. ESTRATEGIA 9.3
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e Celebracién “Con Jesus en el corazén”, un espacio para compartir y celebrar con las
familias de nuestros colaboradores, enfocados en fortalecer nuestros valores
corporativos, reforzar los lazos afectivos con nuestros empleados y médicos vy
fidelizarlos con el Hospital. ESTRATEGIA 9.3

e Implementacion del programa “HVQ Empatia”. ESTRATEGIA 9.7

e Ejecucién de la Evaluacion de Desempefio de todo el personal del Hospital.
ESTRATEGIA 9.2

e Implementacion de los programas de induccion, entrenamiento y motivacion enfocados
en la atencion centrada en la persona, alineacién y compromiso de los colaboradores
con el Proyecto Horizon. ESTRATEGIA 9.7

e Implementacion del Plan de Gestion del Cambio, del Plan de Comunicacion y del Plan
de Motivacién y Celebracion de Logros. ESTRATEGIA 9.6

4.3.2 EXPERIENCIA PACIENTES ‘

e Mejoramiento de varios proyectos para mejorar la experiencia del paciente
durante la estancia en el Hospital: ESTRATEGIA 2.4

e Mejora de la Gestion Interna: ESTRATEGIA 5.3, ESTRATEGIA 3.1,
ESTRATEGIA 9.3

¢ Mejora de la Infraestructura: ESTRATEGIA 8.1

e Innovacién de Biotecnologia: Renovacién y adquisicion de equipos de Ultima
tecnologia: ESTRATEGIA 7.2

1.4HVQ EXCELENCIA ‘

e Creacién de nuevas especialidades y subespecialidades médicas con la
finalidad de ofrecer mas servicios a la comunidad. ESTRATEGIA 9.1

e Innovacidon de la infraestructura hospitalaria, la tecnologia biomédica e
incremento de la capacidad instaladas de camas hospitalarias y de
observacién. ESTRATEGIA 8.1

e Mejoramiento de la inocuidad y calidad del sistema de alimentacion
ESTRATEGIA 2.1

e Implementacién de un nuevo sistema de némina. ESTRATEGIA 6.2

e Iniciamos la ftransformacion digital en el Hospital: Se encuentran
implementados varios Mddulos de gestion. ESTRATEGIA 6.2.

e Implementacién de la Estrategia de Servicio con el enfoque de atencidn
centrada en la persona. ESTRATEGIA 2.6

e Implementacién de Proyecto 360° (Tour Virtual). ESTRATEGIA 2.3

¢ Implementacién de nuevos servicios y productos ESTRATEGIA 3.3

e Actualizacion y creacion de materiales institucionales como brochures
institucionales, rotulacién exterior. ESTRATEGIA 2.3

e Lanzamiento de la nueva P4agina Web del Hospital ESTRATEGIA 2.3
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1.5 HVQ ESPIRITUALIDAD

e Implementacién del programa de crecimiento espiritual para los colaboradores
enfocados en el fortalecimiento de la misién, vision, valores, ejes transversales
y estrategia de servicio. ESTRATEGIA 9.3

¢ Acompanamiento, consuelo y apoyo a los pacientes hospitalizados como parte
de la atencién integral que brinda el Hospital. ESTRATEGIA 2.4

e Implementacién del programa de Cuidado al Cuidador ESTRATEGIA 9.3

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORCANIZACIONAL

ASITENTE OE CERENCIA
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3. MAPA DE PROCESOS
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RECOMENDACION Y SATISFACCION DE PACIENTES
NPS

Si medimos la lealtad de los pacientes al Hospital usando la métrica Net Promoter Score, los
resultados que obtuvimos fueron positivos ubicandonos en la zona de calidad en los principales
servicios del Hospital.

RECOMENDACION y SATISFACCION
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REDES SOCIALES

13.864

seguidores

390

seguidores

@

30.977

seguidores seguidores Idujeres Hombres

CIUDADES PAISES
DE LOS SEGUIDORES DE LOS SEGUIDORES

Quito Ecuador
Guayaquil Estados Unidos
Ambaio Espana
Riobamba Argentina
lbarra Colombia
Loja Peru
Santo Domingo Brasil
Latacunga
Cuenca

5. FUNDACION VOZANDES

Al formar parte de la Unidad Estratégica de Responsabilidad Social del Hospital
Vozandes S.A., la Fundacion Vozandes, dirige el Centro Médico Vozandes Carapungo
donde en el afio 2019 se ha establecido una infraestructura acorde a los requerimientos
del MSP y un Plan Estratégico cuya misién y vision estan alineadas con los principios y
valores del Hospital Vozandes.

La Fundacion Vozandes cuenta con un equipo de trabajo altamente capacitado y con
experiencia, para satisfacer la demanda de la comunidad en las diferentes areas de
atencion: Medicina Familiar, Dermatologia, Traumatologia, Odontologia, Salud Mental y
Fisioterapia, complementandolos con los servicios de Laboratorio y Capellania, siendo
este ultimo, resultado directo del apoyo del Hospital Vozandes Quito S.A.
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6. GESTION FINANCIERA

Operacion del Periodo:

Resultado Dic-18 Dic-19 % Variacion
Ventas Netas 38.068,9 40.887,0 7,40%
Costo de Ventas 29.165,0 31.285,6 7.27%
Gastos de Administracidn 7.551,9 8.249,7 9,24%
Margen Bruto 8.903,8 9.601,4 7,83%
Utilidad Neta 871,0 865,7 0,61%
EBITDA 1.725,3 2.133,1 23,63%
Capital de Trabajo (Acumulado) 1.614,7 1.143,3 -29,19%
Flujo de Operacién (Acumulado) 1.627,8 2.788,4 71,30%
Margen Bruto (%) 23,4% 23,5% 0,40%
Margen EBITDA (%) 4,5% 5,2% 15,11%
Utilidad Neta (%) 2,3% 2,1% 7,46%

Indicadores Financieros:

indices de Rentabilidad indices de Eficiencia o Gestién

Ene-19 Fgi19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

)
Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

indices de Liquidez indices de Solvencia

1. Liquidez 2. Prueba Acida 2. Endeudamiento Propio

0.00
Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Dic-18 Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 A p-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
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ESTADOS FINANCIEROS

HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.
% ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Y EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Descripcion Dic-18 Dic-19
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO,

ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO -930.597,74 -83.066,84
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 1.627.802,55 2.788.426,04
Clases de cobros por actividades de operaciéon 38.255.699,46 40.654.865,33
Cobros procedentes de las ventas medicamentos y prestacion de servicios 38.144.887,40 40.581.852,26
Otros cobros por actividades de operacion 110.812,06 73.013,07
Clases de pagos por actvidades de operaciéon -36.605.873,04 -37.845.464,42
Pagos a proveedores por el suministro de medicamentos y servicios -28.266.437,01 -28.381.450,14
Pagos ay por cuenta de los empleados -8.330.526,52 -9.461.524,94
Otros cobros pagos por actividades de operacion -8.909,51 -2.489,34
Intereses pagados -22.023,87 -20.974,87
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION -2.558.400,29 -2.078.787,73

Importes procedentes por la venta de propiedades, plantay equipo 40.000,00 -
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo -2.576.412,67 -2.078.787,73

Compras de activos intangibles -21.987,63 -
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -792.705,15
Dividendos pagados - -792.705,15
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO -930.597,74 -83.066,84
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 2.426.274,42 1.495.676,68
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 1.495.676,68 1.412.609,84

CONCILIACION ENTRE LA GANANCIA (PERDIDA) NETA Y LOS FLUJOS DE OPERACION

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 1.431.816,95 1.401.220,83
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO: 1.700.454,42 2.407.346,90
Ajustes por gasto de depreciacion y amortizacién 854.329,54 1.267.375,99
Ajustes por gastos por deterioro (reversiones por deterioro) reconocidas en el afio 83.845,10 -28.247,00
Ajustes por gastos en provisiones por incobrables 21.079,95 5.043,30
Ajuste por gastos en provisiones beneficios empleados no corriente - 513.909,00
Ajuste por gastos en provisiones beneficios empleados corriente 132.633,77 113.765,73
Ajustes por gasto por impuesto a larenta 346.036,12 313.913,76
Ajustes por gasto por participacion trabajadores 214.772,54 221.586,12
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 47.757,40 -
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: -1.504.468,82 -1.020.141,69
(Incremento) disminucién en cuentas por cobrar 76.023,74 -275.008,48
(Incremento) disminucién en anticipos de proveedores -201.427,20 126.369,87
(Incremento) disminucién en inventarios -151.133,98 -97.878,01
(Incremento) disminucién en otros activos -216.737,58 4.120,26
Incremento (disminucidn) en cuentas por pagar comerciales 354.161,72 687.741,31
Incremento (disminucidn) en otras obligaciones corrientes -1.186.810,20 -1.266.491,24
Incremento (disminucién) en beneficios empleados no corrientes -148.828,82 -246.872,78
Incremento (disminucidn) en anticipos de clientes 13.722,51 9.454,64
Incremento (disminucién) en otros pasivos -43.439,01 38.422,74
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operaciéon 1.627.802,55 2.788.426,04
Revisado: Preparado:

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL



r

HOSPITAL VOZANDES QUITO

" A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecuodor

Ho

HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

OTROS RESULTADOS RESULTADOS
RESERVAS INTEGRALES ACUMULADOS
Propiedad, Otros
Reserva Otras Plantay  Superdvitpor Resultados GananciaNeta  Total
Descripcion Capital Social  Legal Reservas Equipo  Revaluacion  Acumulados  del Periodo  Patrimonio
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 16.322.248,00 - - 787261  610.999,24 865.720,95 17.806.840,80
SALDO REEXPRESADO DEL PERIODO
INMEDIATO ANTERIOR 1632224300 14682757 554175113 351355347 59968672  427.216,07 15.467.780,70
Saldo del periodo inmediato anterior  16.322.248,00 146.827,57 -5.541.751,13 3.513.553,47  599.686,72 427.216,07 15.467.780,70
CAMBIOS DEL ANO EN EL PATRIMONIO: -146.827,57 5.541.751,13 -3.505.680,86 1131252  -427.21607 86572095 2.339.060,10
Transferencia de pérdidas
acumuladas con superavit por
revalorizacion de activos fijos - - - -501.920,31 501.920,31
Reserva Jubilacion Patronal y
Desahucio 610.999,24 610.999,24
Superavit por Revalorizacion Activos
Fijos - Inmuebles - - - 509.792,92 509.792,92
Transferencia de Resultados a otras
cuentas patrimoniales - 7830315 -871.008,29 -792.705,14
Actualizacion Reserva Jubilacion
Patronal 623.683,00 623.683,00
Actualizacion Valoracion Activos
Fijos 521.569,13 521.569,13
Otros cambios - -225.130,72  5.541.751,13 -3.513.553,47 -1.744.938,85 -58.128,09 -0,00
Resultado Integral Total del Afio
(Ganancia o pérdida del ejercicio) 86572095  865.720,95
Revisado: Flaborado:
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
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HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Y EL01 DE ENERO'Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Partida Descripcion Nota Dic-18 Dic-19

Contable

4 INGRESOS

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

41.01 VENTA DE MATERIALES Y MEDICAMENTOS 6.694.443,32 7.130.619,95

41.02 PRESTACION DE SERVICIOS 31.628.192,97 34.021.625,27

41.10 (-) DESCUENTO EN VENTAS -231.475,33 -248.749,74

41.11 (-) DEVOLUCION EN VENTAS -22.297,30 -16.475,74
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 26 38.068.863,66 40.887.019,74

5 COSTOS Y GASTOS

51 COSTOS DE VENTAS

51.01 MATERIALES Y MEDICAMENTOS 5.404.141,85 5.670.470,04

51.02 HONORARIOS, SUELDOS Y SALARIOS 17.652.741,51 18.616.769,20

51.03 HONORARIOS, SUELDOS Y SALARIOS INDIRECTOS 579.294,94 653.710,20

51.04 OTROS COSTOS INDIRECTOS 5.528.858,57 6.344.668,74
TOTAL COSTOS DE VENTAS 27 29.165.036,87 31.285.618,18

GANANCIA BRUTA 8.903.826,79 9.601.401,56

43 OTROS INGRESOS

43.02 INTERESES 32.710,00 10.435,26

43.05 OTRAS RENTAS 78.102,16 62.577,81
TOTAL OTROS INGRESOS 110.812,16 73.013,07

52 GASTOS

52.01 ADMINISTRATIVOS 27 7.551.888,62 8.249.729,59

52.03 GASTOS FINANCIEROS 27 22.023,87 20.974,87

52.04 OTROS GASTOS 27 8.909,51 2.489,34
TOTAL GASTOS 7.582.822,00 8.273.193,80

60 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRAB. E IMP. A LA RENTA 1.431.816,95 1.401.220,83

61 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 28 214.772,54 221.586,12

62 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1.217.044,41 1.179.634,71

63 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 28 346.036,12 313.913,76

79 GANANCIA (PéRDIDA) NETA DEL PERIODO 871.008,29 865.720,95

8 OTROS RESULTADO INTEGRAL

81 COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL

81.03 REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 22 626.961,00 1.031.362,05

81.08 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 23 144.844,00 1.234.682,24
TOTAL COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 771.805,00 2.266.044,29

82 RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 1.642.813,29 3.131.765,24

Revisado: Elaborado:

GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL



r

HOSPITAL VOZANDES QUITO

A lo gloria de Dios y ol Servicio del Ecuador

Ho

HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Partida Descripcion Nota Dic-18 Dic-19

Contable

1 ACTIVO

1.01 ACTIVO CORRIENTE

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4 1.495.676,68 1.412.609,84

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS 5 2.127.969,95 2.428.094,13

1.01.03 INVENTARIOS 6 1.106.829,17 1.202.795,18

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 7 446.027,23 319.657,36

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 8 516.108,96 511.988,70

1.01.06 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 9 - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5.692.611,99 5.875.145,21

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE

1.02.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10 17.873.522,89 19.716.296,68

1.02.04 ACTIVOS INTANGIBLES 11 324.107,63 324.107,63

1.02.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 28 39.693,42 39.693,42

1.02.07 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 12 1,00 1,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18.237.324,94 20.080.098,73
TOTALACTIVO 23.929.936,93 25.955.243,94

2 PASIVO

2.01 PASIVO CORRIENTE

2.01.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 13 2.761.380,85 3.449.122,16

2.01.05 PROVISIONES 14 26.734,59 65.157,33

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 15 1.203.041,21 1.121.315,45

2.01.10 ANTICIPOS DE CLIENTES 17 86.798,58 96.253,22
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.077.955,23 4.731.848,16

2.02 PASIVOS NO CORRIENTES

2.02.07 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 18 4.384.201,00 3.416.554,98
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4.384.201,00 3.416.554,98
TOTAL PASIVO 8.462.156,23 8.148.403,14

3 PATRIMONIO NETO

3.01 CAPITAL

3.01.01 CAPITAL SUSCRITO 19 16.322.248,00 16.322.248,00
TOTAL CAPITAL 16.322.248,00 16.322.248,00

3.04 RESERVAS

3.04.01 RESERVA LEGAL 20 146.827,57 -

3.04.03 OTRAS RESERVAS 21 -5.541.751,13 -
TOTAL RESERVAS -5.394.923,56 -

3.05 OTROS RESULTADOS INTEGRALES

3.05.02 SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 22 3.513.553,47 7.872,61

3.05.05 OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 23 599.686,72 610.999,24
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES 4.113.240,19 618.871,85

3.06 RESULTADOS ACUMULADOS

3.06.02 RESULTADOS ACUMULADOS 24 -443.792,22 -
TOTAL RESULTADOS ACUMULADOS -443.792,22 -

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.07.01 GANANCIA DEL PERIODO 24 871.008,29 865.720,95
TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO 871.008,29 865.720,95
TOTAL PATRIMONIO 15.467.780,70 17.806.840,80
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.929.936,93 25.955.243,94

Revisado: Elaborado:
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL



HOSPITAL VOZANDES QUITO

* A lo gloria de Dios y al Servicio del Ecuador *

HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A.

h ANALISIS MENSUAL DEL ESTADO DE RESULTADOS (REAL) (En miles de Délares)
PERIODO: DICIEMBRE 2019
Resultado Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Ventas Netas (Real) 3.316,3 3.009,0 3.518,3 3.390,6 3.531,4 3.324,3 3.673,2 3.430,9 3.497,1 3.197,0 3.596,9 3.401,9 40.887,0
Costo de Ventas (Real) 2.637,3 2.338,5 2.731,5 2.662,2 2.674,6 2.573,3 2.679,4 2.540,8 2.683,8 2.449,4 2.606,1 2.708,6 31.285,6
Gast. Administ. (Real) 708,8 589,4 584,9 640,6 686,4 755,7 665,4 718,7 690,8 697,5 741,7 769,8 8.249,7
Margen Bruto (Real) 679,0 670,5 786,8 728,5 856,8 750,9 993,8 890,1 813,3 747,7 990,8 693,3 9.601,4
Utilidad Neta (Real) -74,6 35,7 166,5 43,2 125,4 -49,3 289,6 163,2 76,9 51 203,8 -119,7 865,7

20,5% 22,3% 22,4% 21,5% 24,3% 22,6% 27,1% 25,9% 23,3% 23,4% 27,5% 20,4% 23,5%

ANALISIS MENSUAL DEL ESTADO DE RESULTADOS (PRESUPUESTO) (En miles de Délares)

Resultado
Ventas Netas (Presup) 3.486,1 3.346,3 3.605,6 3.221,2 3.306,0 3.423,5 3.324,1 3.187,8 3.148,5 3.342,1 3.254,4 3.255,9 39.901,4
Ventas Promedio (Presup) 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 3.325,1 39.901,4
Costo de Ventas (Presup) 2.425,7 2.486,1 2.551,0 2.385,0 2.392,7 2.379,1 2.398,3 2.329,5 2.368,5 2.445,6 2.388,3 2.393,7 28.943,5
Costo de Ventas Promedio (Presu) 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 2.412,0 28.943,5
Gast. Administ. (Presup) 823,1 903,8 889,0 940,5 925,3 804,6 793,7 779,7 795,3 780,0 788,1 772,8 9.995,9
Gast. Adminsit. Promed. (Pres) 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 833,0 9.995,9
Margen Bruto (Presup) 1.060,4 860,2 1.054,6 836,1 913,3 1.044,5 925,8 858,3 780,0 896,5 866,1 862,1 10.957,9
Utilidad Neta antes de PTU e IR (Pres 233,1 -44,4 209,6 -103,7 -7,6 244,5 132,3 80,1 -10,6 129,0 92,5 107,7 961,9
Utilidad Neta (Presup) 188,4 -89,0 165,0 -148,3 -52,2 199,9 87,7 35,5 -55,2 84,4 47,9 63,1 527,3
Ventas Netas Costo de Ventas Gastos de Administracién
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7. PANORAMA 2020

La pandemia del coronavirus (COVID-19) esta afectando a las economias del mundo, en
especial de América Latina y el Caribe a través de factores externos e internos cuyo efecto
conjunto conducira a la peor contraccién que la regiéon ha sufrido desde 1914 y 1930.
Segun las Ultimas estimaciones, se prevé una contraccion regional promedio de -5,3% para
2020, segun indico la CEPAL en un ultimo informe lanzado en Abril del 2020.

La situacion que actualmente atraviesa el Ecuador y el mundo es critica, obligando a
empresas a suspender sus actividades comerciales, provocando una crisis econémica
mundial que afecta a millones de personas. En el Ecuador muchas empresas han
quebrado y miles de personas se han quedado sin empleo lo cual conduce a una situacién
econdmica sin precedentes en el Ecuador.

La Ley de Apoyo Humanitario aprobada por la Asamblea Nacional y que ahora esta en
manos del Presidente de la Republica para su veto o aprobacién busca mantener el
equilibrio econémico y solventar la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus, pone el
esfuerzo en quienes mas contribuyen a la economia nacional como son los trabajadores y
las empresas, unido a la elevada subida de precios en los insumos médicos limita el
acceso a la salud de los pacientes privados para el Hospital, lo que afectara a la
rentabilidad que hemos tenido en los ultimos anos.

Todos estos aspectos, unido a la implementacion por parte de Gobierno de nuevas
modalidades de trabajo como son el teletrabajo, la modificacién, la suspension de la
jornada laboral y la reduccién de horas para evitar la aglomeracién de personas, implica
que los ciudadanos tengan menos dinero y por lo tanto una afectacién al consumo de
nuestros servicios y capacidad de pago, agudizando mas la economia del pais debido a la
emergencia sanitaria y que ha afectado a los ingresos del Hospital.

Para el 2020 el reto del Hospital frente a la crisis econémica derivada de la Pandemia
Covid-19, es grande y desafiante para lo cual se estdn implementando estrategias
financieras que disminuyan el riesgo, protejan el empleo y garanticen la sostenibilidad y
rentabilidad del Hospital velando siempre por la seguridad del paciente y su familia.

Nuestro agradecimiento, confianza y esperanza hoy mas que antes esta puesta en Dios
quien nos dara la sabiduria y fortaleza en todo momento para la toma de decisiones que
beneficien a la Compafia, nuestros colaboradores y en favor de nuestros pacientes.

Agradezco el apoyo del Directorio, equipo de Direcciones, Gerencias, Jefaturas, el personal
y médicos del Hospital quienes han influido positivamente en los resultados obtenidos en el
Ejercicio Fiscal 2019, como también a los accionistas por el apoyo brindado durante el afio
informado. Este es el resultado de todo un equipo de trabajo unido y comprometido para la
Gloria de Dios y al Servicio del Ecuador.

Cordialmente,
Ximena Pacheco
Gerente General

Hospital Vozandes Quito


https://www.revistagestion.ec/sites/default/files/2020-04/Ley%20Orga%CC%81nica%20de%20Apoyo%20Humanitario%20para%20Combatir%20la%20Crisis%20Sanitaria%20Derivada%20del%20Covid-19%20copia_0.pdf

