Santa Lucia, 22 de Febrero del 2018

INFORME DEL GERENTE
Sefiores accionistas,

Como gerente general de la SANTALUCIATRANS S.A., me complace presentar a ustedes el
informe anual de gestién del periodo correspondiente al afio 2017. La presentacién de los
resultados y hechos sucedidos durante este afio, es para mi un verdadero privilegio y
motivo de orgullo. El periodo ha sido muy interesante en varios aspectos, ya que hemos
logrado continuar el crecimiento y desarrollo de nuestra institucién en todas las dreas y
secciones, durante este periodo hemos vividlo momentos muy gratos y de gran
satisfaccion. Continuamos creciendo y logrando resultados exitosos tanto en las labores
de tipo de servicio como en los resultados econémicos.

El crecimiento es muy positivo, lo que nos invita a seguir trabajando intensamente para
lograr las metas que nos hemos trazado a corto y mediano plazo. Para lograr esas metas
es importante mencionar que hemos reconocido amenazas en nuestro entorno que
afectan directamente nuestros intereses. En este sentido es necesario referirme a los
aspectos de la economia nacional, que cierran el 2017 con grandes retos, donde las
perspectivas se han venido oscureciendo tanto por motivos externos como internos. Por
doquier se multiplican las predicciones en el sentido de que las cosas se van a poner mas
dificiles. Ya que al ser una empresa de servicios Intracantonal, dependemos mucho del
agro interno de nuestro cantdn.

Las anteriores perspectivas hacen que debamos ser extremadamente cuidadosos y
cautelosos con nuestra propia economia. Son muchos los motivos para estar mas alerta
que nunca, en especial si tenemos en cuenta el gran reto que nos hemos fijado al
emprender cubrir el mayor porcentaje de las Rutas que llevan los Recintos del Cantén
Santa Lucia.

Si actuamos con prudencia y buen juicio, con seguridad los resultados en el 2018 y los
afios venideros seran muy positivos.

En los dltimos seis meses nuestra institucién ha buscado permanentemente crecer y
desarrollarse, no sélo en su pilar fundamental que es el drea de servicio a los pasajeros,
sino de ver nuestras debilidades como compafiia de transportes de pasajeros, y en un
futuro llegar a prestar “‘un servicio de total calidad que sea reconocido por nuestros
clientes y la comunidad en general.

EL afio 2017 ha sido muy importante para nuestro crecimiento ya que hemos trabajado
incansablemente en nuestro proyecto bandera, la regularizacién de nuestra compafiia



consiguiendo nuestro permiso de operaciones y a la vez la expansién de este servicio a
otras rutas dentro de nuestro perimetro rural.

Los magnificos resultados que hoy presento, son producto del compromiso y del arduo
trabajo realizado por cada uno de los integrantes de SANTALUCIATRANS S.A. Debo
agradecer de manera especial a cada uno de los accionistas.

En los afios venideros, con la voluntad del divino creador, hemos de seguir adelante,
siempre adelante en nuestros propdsitos.

A Dios, gracias por su infinita generosidad.




