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Estacion de Servicio

INFORME DE GERENCIA NEOGAS S.A
PERIODO ENERO -DICIEMBRE 2019
ANTECEDENTES

El 8 de marzo del ano 2018, se suscribe la escritura de compraventa de la Estacién de Servicios San
Francisco, de la ciudad de Azogues.

Al seguir contando con la confianza de los socios en el manejo de la Estacion de Servicios la Gerencia
ha puesto énfasis en el servicio al cliente, para lograr la fidelizacidn de los mismos.

PERSONAL

El personal con el que actualmente cuenta la Estacion de Servicios es de 10 empelados divididos de
la siguiente manera:

NOMINA NEOGAS
GERENTE
ADMINISTRADOR
ASESOR FINANCIERO
ASISTENTE CONTABLE

7 |DESPACHADORES
TOTAL |11 PERSONAS
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EVOLUCION DE COMPRAS

De acuerdo al reporte se puede apreciar la siguiente evolucién por mes de las compras anuales.

NEOGAS VENTA EN DOLARES ANO 2019

GALONES DIESEL ECOPAIS SUPER TOTAL
ENERO | $ 36.299,85| $ 144.191,12| $ 22.376,88| g 202.867.85
FEBRERO | $ 42.81524| § 139.041,56| $ 20.396,48| ¢ 202.053.28
MARZO | $ 44.676,84 154,490,58| $ 21.349,82| g  66.026,66
ABRIL $ 40.02302| $ 149.259,23| $ 21.80591| g 211.088,16
MAYO $ 45.607,66| $ 166.506,52| $ 24.702,28| 5  236.816.46
JUNIO $ 41.884,58| $ 144.191,22| $ 18.961,94| g  205.037.74
JuLIO $ 47.46921| $ 159.599,44| $ 21.908,32| g  208.976,97
AGOSTO | $ 37.230,72| $ 157.923,72| $ 20.096,39| § 215.250,83
SEPTIEMBRE| $ 40.953,80| $ 140.758,03| $ 15.691,75| g  197.403,58
OCTUBRE | $ 42.937,09| $ 161.267,03| $ 18.227,04| g 202.431,16
NOVIEMBRE | $ 41.88542| $ 151.057,35| $ 16.396,37| 3 209.339,14
DICIEMBRE | $ 41.88542 $ 157.923,64| $ 16.257,77| ¢  216.066,83
TOTAL $503.668,85| $1.671.718,86| $238.170,95| ¢ 2 413.558.66




EVOLUCION DE VENTAS

VENTAS NEOGAS VENTA EN DOLARES ANO 2019
DIESEL ECOPAIS SUPER TOTAL

ENERO 43.443,54 142.478,62 24.117,34 210.039,50
FEBRERO 42.751,81 132.759,59 22.861,02 198.372,42
MARZO 43.139,13 149.145,82 24.730,15 217.015,10
ABRIL 42.077,59 141.344,10 23.734,61 207.156,30
MAYO 41.355,35 149.634,76 24.189,64 215.179,75
JUNIO 42.180,41 151.930,19 22.742,98 216.853,58
JULIO 49.047,86 153.080,75 22.915,98 225.044,58
AGOSTO 38.681,59 144.801,90 20.853,27 204.336,76
SEPTIEMBRE 40.204,20 144.225,76 18.855,91 203.285,87
OCTUBRE 46.221,93 154.817,32 17.529,13 218.568,38
NOVIEMBRE 39.354,10 141.833,57 17.738,14 198.925,82
DICIEMBRE 41.069,90 151.789,84 18.611,97 211.471,71
TOTAL 509.527,42 1.757.842,22 258.880,14 2.526.249,77

SITUACION FINANACIERA

Al contar con un modelo de gestidon y manejo financiero correcto se ha logrado tener resultados no
alejados a la realidad, de acuerdo a la planificacién, esta previsto reducir gastos en su mayor
proporcién para el siguiente ejercicio econémico.

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 2019
DATOS EN DOLARES

ACTIVO S 1.025.531,34
PASIVO S 549.446,71
PATROMIONIO S 476.084,63

ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 2019
DATOS EN DOLARES

INGRESOS $ 2.553.118,36
EGRESOS S 2.575.040,04
TRABAJADORES 15%

IMPUESTO A LA RENTA 22%

RESERVA LEGAL 10%

RESULTADO DEL EJERCICIO S -41.921,68




CONCLUSIONES:

El afio 2019 el propdsito ha sido fidelizar a los clientes individuales, a pesar de tener contratos con
el servicio publico generados por una confianza mutua en el servicio entregado, pese a cambios de
administraciones, hemos querido enfocarnos en el cliente individual, el cliente que en la Estacidon
de Servicios tenga un conjunto de soluciones y facilidades, el momento de elegir a NEOGAS S.A.

RECOMENDACIONES:

Si bien en el ejercicio econdmico se puede ver una perdida esto se debe a la depreciacién y
amortizacidn de los activos tangibles e intangibles.

La fidelizacidn de los clientes individuales, es un objetivo y un mercado a ser enfocado como eje
principal en la estacidon de servicio.

Atentamente,
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Cristian Fabian Fernandez
Gerente General



