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Estación de Serbio 

PERIODO MAYO -DICIEMBRE 2017 
ANTECEDENTES » 
En el mes de mayo del año 2017 la Empresa Neogas S.A. adquirió una Estación de Servicios y 

Combustibles enla Ciudad de Azogues, la misma quese encontraba en Tundonarriento. 
INeogas inicio operaciones el 15 de mayo del 2017, coma nuevo acmiritrador dela Estación de 
Servicio. 
cuentes: 
la base de datos con! que contaba la Estación de Servicios al momento de tomar la administración 
era de 3.500 clientes, 

  

AN cierre del año fiscal a Estación de Senicios cuenta con 16.557 apronimadamente, cabe recalcar 
ue con nuevo sistema los clientes nose repite, 
PERSONAL, 
E personal con el que contaba la Estación de Senácis al momento de asumir la administración 
estaba detalado della siguiente manera: 
2 Administradora 
1Asistente 
A despachadores 
Total:5 personas 
A ciere del periodo calla Estación deSerécio, cuenta con el siguiente personal: 
1Gereme 
1 Aáministrador 
2 asiente Adminisatico y Conable 
6 Despactacores 
Total: personas.



MEJORAS REALIZADAS EN LA ESTACIÓN DESERVICIO 
Adecuación de un espacio fio para la Implementación de un market parada Estación de Serios 
ACTIVOS FUOS 

- Adquisición de dispensador Tokhin 
SISTEMAS 

- > aduisiión de sistema FUELI CONTROL para control de facturación 
-  Aduisiión de sistema VEEDER ROOT para monitoreo de tanques 

CARTERA CLIENTES A CREDITO HASTA DICIEMBRE 2017 

"Nuestros clientes potenciales crédito son 

AD PROVIINCAL DEL CAÑAR 
MONTO CONTRATO: 
suo 20997 
LENTRO DE GESTIÓN 

MONTO CONTRATO: 
$Lewo0



EVOLUCIÓN DE VENTAS 
Descuerdoal reporte emitido semanalmente se puede apreiarla siguente evolución desde el mes. 
de junio del año 2017 hasta diciembre de 2017: 
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VENTA DIESEL. 
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SITUACION FINANACIERA, 
Al contar con un modela de gestión y manejo financiero corecto se ha logrado tener resultados. 

positivos, considerando que la operación fue de 7 mesas desde 01 5 de mayo del 2017 hasta el 
cierre fica 

BALANCE GENERALA DICIEMBRE DE 2017 DATOS EN DOLARES 
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InsEsos 953,164.93 
EGRESOS 926,04223. 
TRABAJADORES 15%. 06841 

INMPUESTO ALA RENTA 22% 532990 
RESERVA LEGAL 10% 782481 
UTILIDAD BRUTA, E 
UTILIDAD NETA. 16.001.95| 
 



CONCLUSIONES: 
Altomarla administración el 5 de mayo del 2017, pudimos conoborar que la Estación de Seviio 
"ecesiaba de un manejo tato Administrativo como Financiero diferente, es así que se 10m6 la 
decisión de hacer cambios en el manejo económico de flujos de caja. De la misma manera se 
requería conar con el clero técnico de un administrador que conozca del mocelo de negocio, y 
despachadoras que puedan cubrir la atención al ciente, esas que se dio la incorporación de nuevo 
personal stictamente seleccionado para el Quen manejo empresaria 
Pese al periodo corto de operación e la nueva administración, podemos determinar que con un 
modelo de negocioóptimo se ha podido obtenerresultados posvos y comoresultadofinalal cierre 
fiscal valorar una utilidad neta de 516,041.95. 

La empresa se ha propuesto realizar campaña masiva de comerdilización y fidelización de ciertas 
«con lo cual tendremos un crecimiento de poro menos el1%é mensual enel 280 2018, 

RECOMENDACIONES: 
La Edificación actual, iene una anigúcdad de 24 años por lo quese recomienda una remodelación 
le la estructura fica en su totalicad de manera urgente, lo que dará un mejor aspecto, con una 

imagen renovada y moderna que atraerá alos cientes. 
De la misma manera la marquesina actual cuenta con luminarias que no abastecen la minación 
requerida enla sona de despacho, por lo que es necesario realizar el cambio de las mismas para 
"uminar de mejor manera la Estación de Serácios. 

 


