INFORME GERENCIA ANO 2012
Quito, 13 de Marzo del 2013

Sefiores
ACCIONISTAS CIRCULO DE LECTORES S.A.

Ciudad
Die mis consideraciones:
En mi condicitn de Gerente General de Circulo de Lectores 5.A. y dando cumplimiento sl Ar 305 de la ley de

Compadites procedo a presentar ¢l Informe de Actividades de la Compadiis correspondientes al periodo Enero 2012 2
Diciembre 2012

ASPECTO OFERACIONAL
Respecto, 8 las ventas efectuadas por ls Compadiia podemos observar ¢l siguiente cusdro de ba evolucidn que se tuvo
pam este penodo.

Ene/Die. /11 Ene /Die. 112, Diferencia %

EXPORTACIONES 30159 15221 {12038 6,01
DISTRIBUIDORES 807235 TAT9THE OI7.84T) (11.66)
LIBRERIAS 32024 33245 1211 178
ESPECIALES 16,304 14.368 {1.976) (12,09)

2891 662 542622 (381.050) {1213
L. VENTAS:
L1 EXPORTACIONES:

Se efecroaron a Colombia. No son frecuentes por el sistema de ventas locales que mantenemos, mds bien sz trata de
reexporiacionss de ibros de lenta rotacidn o compre excedida que nos sobra y que C.1. Colombia absorbe de scuerdo o
sus pecesadades.

1.1 DISTRIBUTDORES:

Las vemiss de exte canal fucron menores &l afo amterion; debodo a la dosmunucion de distrbuadores en la stencido &
nuestros socios a mivel nacional, se mantuvieron incentivos de campafias, premios y descuentos especiales.

La venta en este afio fue un 11,66 % menor al afio anterior.

1,3 LIBRERIAS CIRCULAY,

Aumenté el 3,78 % minima y similar al afio anterior, en érminos reales se mantuvo por la variscién en lo presentacion
del local a los socios para las compras que realizan.

14 VENTAS ESPECIALES;

Se trata de ventas internas que realiza ls Compadia con un tratameento cspecial de descoento a empleados. En 1odo caso
no son cifras significativas en ¢l compoesio 1ol de la venta.

2. ESTRATEGIAS COMERCIALES:

Con los cambios que s¢ realizan continuaments pare estar a s par de las varisciones que se van dando en el sector de
nuesiros socios, se realizaron una serie de campaflas comerciales internas, el poder adguisitivo en nuesiro pals pigue
bajo v definitivamente comprar un libro en el Ecuador es una inversion para la clase media v media baja que es nuestro
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segmenso de clientes. No subimos significativamente los precios para o quedar fuera del mereado, pues los salarios o
s¢ gumentaron mayormente ¥ la gente preferia gastar en cuestiones basicas y no en libros, o que ahora se considéra ug
articulo suntuano.

21  POLITICAS DE PRECIOS:

Se incrementaron los precios de los libros que lo permitian bimestralmente para fo superar la mflacidn. Sepuimos en
este afio con nuestros precios por debajo de la competencia ¥ la calidad ¥ presentacion de nuestms obras fue superior &
la de ellos, con gasios en regalos pars promosionar NUESIFAS Venas.

3.GASTOS:
ENERO/DIC. M1 ENEROMDIC. /12 DIFERENCLA Y
COSTOS VENTAS 063,449 B9, 360 [ 154,089 ) { 1559)
GASTOS ADM/VENTAS 1'899.850 1'96 1.DE~‘I f1.231 3,22
2'R63.299 2'770.441 [ 92858 } (3.24)
31 YEN

El costo fue menor en 15.99% con relacion al afio amterior, con una vents menor. El conseguir libros con un menor
costo manteniendo In calidad y contenido permitio a nuestros socios sepuir con 1as compras.,

3.l E CI0 ] 1

Los gastos de administracion venta aumentarct en un 3,22 %, por la reestructuracion de la organizacion en ol aspesto
comercial.

33 ESTRUCTURA DE PERSONAL;

El Representante Cultural pasé a relacion de dependencia, esie cambio no aumentd bos gastos, se mantuvicron dentro de
lo planificado por el control que se mantiene, de wdas formas wyimos una rotacion grande de personal en el drea de
VEnias.

4. RESULTADOS:
4.1 TaPérdida del ejercicio fue de US § 2688999, resultado de un menor mgreso que los costos ¥ Ealos,

43 La crisis bancaria mundial si nos siguid afectando directamente en la venia, debido a que un segmento de muesiros
socios recibié menor valor por envios de un familiar que se encuenirn trabajando fucra del pais disminuyendo su
poder adgquisitive,

4.3 Como podemos apreciar [os costos y gasios se disminuyeron &n 1,24% con relacion al afio 2011, en tanw que las
ventas djsn:h:uyﬁ'nn en 12,13% con relacidn al ado 2011,
. \
Atetamente, - ) /

JUAN JOSE ORTIZ

GERENTE GENERAL

CIRCULO DE LECTORES S.A.
l



