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Quito, 24 de Marso del 2.010

Seiiores
ACCIONISTAS CIRCULO DE LECTORES S.A.

Ciudad
De mis consideraciones:
En mi condicion de Gerente General de Circulo de Leetores S.A. v dando  cumplimicnto al Art. 305 de la fey de

Compadias procedo a presentar ¢l Informe de Actividades de la Compaiia correspondientes al periodo Encro /2009 a
Dicicmbre /2009

ASPECTO OPERACIONAL
Respecto. a las ventas efcetuadas por la Compaiia podemos observar el siguiente cuadro de la cvolucion que sc tuvo
para estc periodo.

Ene/Dic. /08 Ene /Dic. /09 Diferencia Yo
EXPORTACIONES 55810 72307 16.491 29.55
DISTRIBUIDORES 3798901} IIRSNTT ( §03.934) (201153}
LLIBRERIAS 31065 SL\:SZ 787 253
ESPECIALES 23286 lo.114 (151720 { 6000 )
47101178 29935 t 801.828) {1955
, SUPERINTENDENC1A. ]
. YENTAS: E DECOMPANIAS |

1.1 EXPORTACIONES: 2 7 ABR. 2010

Se cfectuaron a Colombia. No son frecuentes por cf sistema de ventas locajes quc@%ﬂlﬁ)ﬂn'uisabi,cn-.sc trata de
rcexportaciones de libros de lenta rotacién o compra excedida que nos sobra § que C.L. ('omb}xifsihmrbc de acucrdo a
sus necesidadces. = e e

1.2 DISTRIBUIDORES:
La ventas de este canal fucron menores al afiv anterror: debido a una contraccion ceondmica de nucstros socios a nivel
nacional , para mantener las ventas se mantuvicron incentivos de campanas, premios v descucntos especiales.

La venta en este afio fuc un 20,15 % menor al afo antenor.

1.3 LIBRERIAS CIRCULO:

Aumentd el 2,53 % debido a mayor atencion. variacion en fa presentacion del local a los socios para las compras que
reatizan.

1.4 VENTAS ESPECIALES:

Sc trata de ventas internas que realiza la Compania con un tratamicnto cspecial de descuento a empleados. En todo caso -
no son cifras significativas ¢n ¢l compucsto total de fa venta,

2. ESTRATEGIAS COMERCIALES:

Con los cambios que se realizan continuzmente para cstar a la par de las variaciones que se van dando en el sector de
nuestros socios. sc realizaron una serie de campafias comerciales internas, cf poder adquisitivo en nuestro pais sigue
buajo y definitivamente comprar un libro en ¢l Ecuador cs una inversién para la clase media y media baja que es nuestro
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scgmento de clicntes. No subimos significativamente los precios para no quedar fuera del mereado, pucs fos salarios no
sc aumcntaron mayormente y la gente preferia gastar en cuestiones basicas y no cn libros. lo que ahora se considera un

articulo suntuatio,

1.1 POLITICAS DE PRECIOS:

Sc incrementaron los precios de los libros que fo permitian bimestralmente para no superar la inflacidon. Scguimos cn
cste afio con nuestros precios por debyjo de la competencia y la calidad y presentacién de nuestras obras fue superior a
la de clos. con gastos cn regalos para promocionar nucstras ventas.

3.GASTOS:
ENERO/DIC, /08 ENERO/DIC. /09 DIFERENCIA Yo
COSTOS VENTAS 1°677.724 1305503 (372221 (2219
GASTOS VENTAS 17692 483 17362704 (129.779) ( 7.67}
GASTOS ADMINIST. 672,680 0681.952 9.260 1.38
442,893 550,159 (492,734 ) { 12.19)

3.1 COSTOS DE VENTAS:

El costo fue menor en 22, 19% con relacion al aio anterior. por menor venta. El motivo fue que los ingresos reales de
nuestras socios permitié cubrir en primer 1éemino fas neeesidades bisicas, dejando un peguenio margen para compras.

3.2 GASTOS DE VENTA:

Los gastos de venta se disminuycron cn un 7.67 %. en partc por menor venta y oportuno control de gastos: reduccion
cn gastos bisicos, cierre de oficinas para fusionar con otras.
También cambios cn la estructura comercial nfluveron en la dismiinucion

3.3, GASTOS ADMINISTRATIVOS:

Los gastos de administracion se aumentaron cn un 1,38 %, debido a Jos ajustes nceesarios que se debieron implementar

a nivel de departamentos de ta Oficina Central para mantener un equilibrio con los servicios que se deben proporcionar
a fas oficinas a nivel nacional.

34 ESTRUCTURA DE PERSONAL:

Sc mantuvo una némina bastante cstable y csto sc debe fundamentalmente a seguir con la figura del Rcepresentante
Cultural quienes no manticnen una relacion de dependencia sino un contrato comercial que nos permite costos
variabtes, de todas formas tuvimos una rotacion grande de personal en el drea de ventas.

4. RESULTADOS:

4.1 La Pérdida del cjercicio fue de US S 265.893.68 . resultado de un menor ingreso que los costos y gatos.

4.2 La crisis bancaria mundial si nos afccto dircctamente en una menor venta, debido a que un segmento de nuestros
socios recibio menor valor por envios de un familiar que se encuentra trabajando fuera del pais disminuyendo su
poder adquisitivo.

4.3 Como podemos apreciar los costos y gastos se disminuyeron en 12,19% con relacion al afio 2008, en tanto que las
ventas disminuyeron en 19,55% con relacion al afio 2008. ’




Atentamente,

GERENTE GENKERAL

CIRCULO DE LHCTORES S.A,
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