
Quito, 03 de Abril del año 2020 

 
Señores Socios 
TIENDA DE MASCOTAS PETLOVERS CIA LTDA 
 
Ciudad.- 
 

Estimados Socios: 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 124 de la Ley de Compañías, cúmpleme presentar a vuestra 

consideración, el informe de labores de mi representada por el período económico del 2019. 

INFORME DEL GERENTE POR EL EJERCICIO FISCAL DEL 2019 

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 2019. 

Desde la apertura de nuestro local de TIENDA DE MASCOTAS PETLOVERS CIA nos hemos enfocado  en  
posicionarnos en el mercado, ya que han proliferado comercios que ofrecen productos  para mascotas , sin 
embargo se ha obtenido un valor agregado por ofrecer excelente servicio y asesoría a nuestros clientes, además 
de productos de gran  calidad , para esto se realizó  campañas de difusión en redes sociales para poder lograr 
distinguirnos como marca  pero debido a que  los costos de operación aun se mantenían altos especialmente 
por el valor del arriendo del local se tomo la decisión a inicios del periodo 2019 de cambiarnos a un local más 
barato pero ubicado en el mismo sector, esto obviamente resulto en una disminución de nuestro volumen de 
ventas , sin embargo al reducir los costos logramos cubrir nuestros costos de operación y obtener una utilidad. 
 
 
2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS REALIZADAS 
DURANTE EL AÑO 2019. 

Durante el año 2019, se han realizado  la Junta General  de Socios para  de conocimiento de Estados 

Financieros del año 2018  tal como pide la normativa y también Juntas Extraordinaria para poner en 

conocimiento una cesión de participaciones hecha por la Sra. . Julia Vásquez y  para nombrar al presidente y 

Gerente General y sus disposiciones se han cumplido tal como se ha acordad. 

3.- INFORMACIÓN DE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN 
EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y LEGAL. 

No han existido hechos de mayor relevancia durante el presente ejercicio fiscal en los ámbitos laboral y legal. 

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA Y DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO 

Durante el ejercicio 2019  se  generaron ingresos por $ 49647,57 y gastos de operación por $ 47934,68 , lo que 
nos genera una utilidad antes de impuestos y participación a empleados  de  $ 1712,89 , si se compara con el 
periodo anterior se ve que hemos tenido una reducción de un 48% de nuestros ingresos, pero casi en la misma 
proporción hemos disminuido nuestros gastos de operación , de tal manera que a pesar de esa circunstancia 
hemos obtenido aproximadamente un 4% de utilidad , lo que nos demuestra que fue acertada la decisión de 
bajar costos y ha rendido frutos. 
 
A fin de obtener mas ingresos por ventas seguimos  abriendo todos los días y estamos trabajando duro para 
aumentar nuestro monto de ingresos 

5.-PROPUESTA PARA DESTINO DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO 

Después del impuesto a la Renta y Participación a trabajadores la utilidad a disposición de los socios asciende 
a $ 1455,96, pero debido a la difícil situación económica del país por causa de la cuarentena obligatoria impuesta 
en el país por el aumento de casos de COVID19 se recomienda no distribuir por el momento estos dividendos 
ya que de seguro afrontaremos baja en ingresos por el horario restringido de atención al publico que tenemos 



por el toque de queda impuesto en la ciudad , solo estamos atendiendo de lunes a viernes por 4 horas diarias, 
y no es recomendable disminuir liquidez para la empresa. 

6.-RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL  

Mis recomendaciones a la junta general respecto de políticas y estrategias con miras a poder superar la crisis 
económica que sobrevendrá por la pandemia de COVID que enfrentamos  para el siguiente ejercicio económico 
son las siguientes: 

Desarrollar una campaña publicitaria agresiva para lograr captar mas clientes por redes sociales ya que 
disminuirá el flujo de personas que entre a la tienda. 

Implementar medidas de bioseguridad para que nuestros clientes se sientan seguros al ingresar a nuestra tienda 

Continuar creando alianzas para aumentar los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. 

Darle un empuje aun mayor al a área de grooming de las mascotas a fin de obtener mayor rendimiento 
económico. 

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR 

La empresa siempre se ha preocupado de no infringir las normas de propiedad intelectual y uso de derechos 

de autor , especialmente en nuestra publicidad y no existen violaciones a dichas normas.  

Manifiesto mi agradecimiento a los socios que me escogieron para tan importante tarea como la de dirigir esta 

compañía y confío en que podamos muy pronto obtener mejores resultados económicos. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Patricio Salazar Guzmán 

Gerente General 
CI 1715954242  

 


