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INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL 

EQUATORFACE CIA. LTDA. 

Otavalo, 15 de febrero de 2020 

Señores Socios 

EQUATOR FACE CIA. LTDA. 

Presente.- 

En nombre de la administración de EQUATOR FACE CIA. LTDA., me permito someter a su 

consideración el informe de nuestra gestión en la sociedad, así como el informe económico 

correspondiente al período fiscal comprendido entre enero y diciembre del año 2019, con lo que 

damos cumplimiento a lo dispuesto en las normas concordantes a fin de que sea aprobado para 

ser presentado en la próxima Asamblea General Ordinaria de Accionistas. 

Actividades enero — diciembre 2019: 

+ Presentación de planificación de mercadeo virtual 

+ Análisis de situación de posicionamiento en el mercado turístico local 

e Planificación de estrategias para incremento de ventas a través de hoteles, página web 

y publicidad pagada en principales redes sociales, según estudios. 

+ Participación en reuniones de trabajo con representantes de operadores y agencias 

mayoristas para establecer lazos comerciales de mutuo beneficio. 

+ Adquisición de equipos complementarios para garantizar la seguridad en la operación 

de nuestros tours de aventura. 

+ Adquisición de uniformes para el personal de apoyo, para entregar al cliente la mejor 

impresión. 

+ Creación de productos — suvenires, con la colaboración de CASA TALLER 

EQUATORFACE para la entrega gratuita a clientes frecuentes. 

+ Compra de patente de operación para más número de pasajeros, para ingreso a la 

Parque Nacional Cotacachi Cayapas, Parque Nacional Cotopaxi y Reserva Ecológica 

Cayambe Coca. 
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+ Capacitación al personal de apoyo y practicantes académicos, en el ámbito de 

operación y organización de tours. 

e Renovación de dominio y hosting. 

e Renovación de permisos y contratos correspondiente a las siguientes entidades: 

Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo, Cuerpo de Bomberos, Gobierno Municipal 

de Otavalo, Servicio de Rentas Internas, Corporación de Telecomunicaciones, Empresa de 

Energía Eléctrica y actores involucrados en el sector empresarial turístico. 

+ Control de calidad de destinos y proveedores de servicios - productos. 

+ Negociación y cotización de nuevos servicios, para mejorar la competitividad de 

nuestra empresa. 

+ Pago de servicios fijos y servicios ocasionales. 

+ Administración de bienes patrimoniales y activos de la empresa, en pro de la 

estabilidad y crecimiento de Equator Face Cia. Ltda. 

+  Serealizó actualizaciones y mantenimiento de la página web comercial 

+ Programación y configuración de publicidad mensual en Google Adwords. 

+ Publicación semanal de fotografías y texto comercial para posicionamiento en 

el Fam Page oficial de la empresa. 

+ Organización de eventos internos para fortalecer las relaciones sociales de quienes 

conforman el equipo Equator Face Travel. 

Adicional se presenta el estado de pérdidas y ganancias, con un resultado positivo de 

——__ dólares americanos. 

Sin más que añadir y agradeciendo la confianza que tuvieron al designarme como Gerente 

de Equator Face Cía. Ltda., me reitero a su entera disposición para aportarles cualquier 

información adicional que ustedes consideren necesaria en relación con el informe que 

ahora someto a su consideración. 

Realizado por: 

yb 
Ing. Diego Orlando Feres Túquerres 

GERENTE GENERAL 
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