Guayaquil, marzo 27 del 2012.

A la Junta General Ordinaria de Accionistas de

PROTISER S. A. e

Ciudad.- 7

De nuestras consideraciones:

Cumplimos con lo dispuesto en la Ley de Compafiias y efi las Resoluciones del sefior
Superintendente de Compaiiias, presentamos a vuesfr/af,élsideracién el informe anual de
actividades que cubte el petiodo de Enero 1 de 2011 &Diciembre 31 de 2011.

1.1.- Los objetivos de la compaiiia fueron cumplidos.

1.2.- Se ha cumplido con las disposiciones de la Junta General de Accionistas.

1.3.- No se han producido hechos extraordinatios durante el ejercicio en el ambito
administrativo, laboral y legal.

1.4.- La situacion financiera al cierre del ejercicio y los resultados anuales, comparados con
los del ejercicio precedente son iguales.

1.5.- Las utilidades sugerimos que, previa la amortizacion de pérdidas de afios anteriores y
las deducciones de orden legal, se destinen a reservas.

1.6.- No tenemos ninguna recomendacion respecto de politicas y estrategias para el
cumplimiento de los objetivos en el siguiente ejetcicio econdmico.

—
Atentamente, ﬁ

ina Pardo Navarre J g avo Serkovic
Presidente zerente General
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