INFORME DE GERENCIA,
Al 31 de Diclembre de 2017

Sefores
SOCHOS DE COMERCIALIZADORA ALIMENTOS & ALIMENTOS RESPANCAR CIALTDA.

En mi colidad de GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL DE COMERCIALZADORA ALIMENTCS &
AUMENTOS RESPANCAR CIALTDA. segin lo esfipula el respectivo Nombromiento que fuero
cenferido a mi favor con fecha diciembre 22 de 2014 me es groto someter a vuesiro
corsideracion al presente INFORME DE GERENCIA ge RESPANCAR CIA LTOA. comespondiente ol
EJERCICIO ECONOMICO concluido el 31 de Diciembre de 2017,

1. ANTECEDENTES

COMERCIALIZADORA ALIMENTOS & ALIMENTOS RESPANCAR CIALTDA, tue conshiluida con techa
Enero 10 de 2017 segin re2a su axpedientea asi coma la informacidn contenida en el portal web
de la Superintendencio de Compafias. y su OBIETO guarda relacion con ka comerciaizacion /
venia / expendio de producios relacionados con RESTAURANTES, PANIFICADORAS y CARNICOS.

Con el NOMSRE COMERCIAL de ‘“TUADEU DELICATESSEN", RESPANCAR CIALTDA. Incid sus
operacionas de comerciolzacion y venfa de camicos. embutidos y productos mlacionados y
complementarios, en la Cludad de Lojo. con fecha de apertura febrero 0F de 2017.

2. ADMINISTRACION / Recurso Humano

Con Yo finalidod de alecer el mejor servicio al cliente de lo ciudod de Lo, se tomd
indispensable loborar en jomadas diarias de gz horas de lunes ¢ sabado: y en virtud de la
imposibiidod de contar con una soka Emplaada que pueda frobojer en la Compadika en la
jomada kaboral refernda, se lond indspensable requerr & confingante de dos Empleadas
vendedorss / despachadoras de producto, que frabajen por lumos y que a o par ejecuten
octividodes de facturacdn y cajo.

Porolelamente y sendo concordanies con la necesided de que los movimientos finonciero-
ecaonomicas s encuentran plenamenta conlrolados y deriven en un cumplimiento oportuno da
los obligaciones generodas para con Empleados, Proveedores. Insfituio Ecuatorianc de
Seguridad Sociol ESS, y Servico de Rentas Intemas SRI; conjuntomente con los Sefiores Socios.
previa evaluocidn, materalzames la confratacibn de una persona que sjecule ssinclaments
lobores de CONTADORA DE RESFANCAR CIALIDA., en modalidod de frobajo por horas y con
foctyrocion de HONORARIOS PCR SERVICIOS PROFESIONALES.

Adicional o ka tuncién propia de Gerente de loa Compafila y que guatda relacidn con:
Administrocidn dal Personal; Colocacion de Pedidos a los Proveedores: ingrasos de Facturos -
Emisidn de Comprobanie: de Retencidn: Administrocidn de Cajos Chicas; Ejecucién de
Dapdsitos Diarios @n el Sstema Financiero: enfre las oclividodes mds relevantes; presio de
manera permanente y cofidiana mi confingenie en ias instalaciones del negocio vendiendo,
facturando y despachando producto,
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3. COMERCIALIZACION
3.1 Poiiticas de Crédito

Con la finalidod de soportar la Gestién de Venias, desde un inkcio emprendimos con visitas in-
stu a Hoteles, Universidades, Enfidades Financieras, y Otras Empresas Privadas, domicilkades en
la ciudod de Loja, en el ofdn de proponer la SUSCRIPCION DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES
que posibiliten colocar nuesiros productos a los Miembros de las Instituciones referdas, ofertando
una polifica de crédito para pago por 30 dias, y olorgando una comisién por venias en el orden
del 2% o favor de tales Enfidades,

Derivado de aqueto logramos suscribir CONVENIOS con los sigulentes Instituciones:

Asociacién de Empleados de la Universidod Técnice Parficuler de Loja UTPL,
Asociacién de Docentes de o Universidad Técnica Parficulor de Loja UTPL,
Asociacion de Empleados der Hidropaute /| Gensur / Loja,

Asociacin de Empleados de Diaro ka Hera,

Asociacian de Empleados del GAD Pravincial de Loja,

Asociacion de Empleodos de ko Cooperafiva de Ahoro y Crédito “La Fortuna”.

Lo evaluacion de los CONVENDS citodas of 31 de diciembre de 2017, denva en el hecho de que
@l consumo por porte de los Miembros/Socios de las Entidodes referidas, no sea de mayor
relevancia: y muy a pesar de que permaneniemente inssfimos con publicidad, viitas
persongies, ofertos de productos. no hemos logrado captar consumos nofables que generen
sosteniblidad finonciera pora cobertura de al mencs ciertos gostos fjos.

Empero, es importante maontener vigentes estos CONVENIOS, pues Ge una u ofra manera se

genera publicidad por parte de las personas que si adquieren producto. evento que por lanfo
deriva en un efecto muliiplicador,

3.2 Publicidad

Previo a ko apertura del local, ye en enero de 2017, inickames con la confratacidn de publicidod
radial por dos meses consecufivos.

Posterior o elio. y prescindiendo de la primera por los gastos de venta imporfantes que generan,
duranie 40 dias conkratames publicidad digifal el Pontals LED,

A partir de aquelio, hemos venido allemando entre Prensa Radial y Prensa Escrita, efectuando
pubicaciones permanenies mensucies de la Empresa, y en medics comunicocionales que
ostentan clerfo posicionamiento per ranking y coberturs local,

En Diciembre de 2017 procedimos a contralar senvicios con "COSMOSE"- Sociedad de Hecho
Publicitaria, a fin de recabar asesacramiento de marca y propuestos de publicidad digital en
redes scciales. Considero que ios publicacionss efectuadas en Facebook. o frovés de las cuales
y & manerc permonente se promocionan las bondades. caractersficos, y atributcs de calidad
de nuesiros producios, estan generendo percepcion posifiva de la comunidad sobre la base de
las megcres comentorios emitidos por ia demanda a favor de nuestra Empresa.
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LOMEN & LTOA,

Estas estrategias publicilarias, sin duda, repercutiin positvamente en las ventas de producio
una vez que concluya el proceso de Regeneracidn Urbana en el seclor comercial en e cual
estamos ubicados, Al 31 de diciembre de 2017, por este conceplo. ko Compafiia ha
desembobado la cantidod de $, 2.275.48,

4. FINANCIERO
4.1 Necesidades de liquidez / Préstamo conferido Por BAN Ecuador

El desamolio inciol de una Empresc producioro o comercioizadora de bienes y/o servicios
implica, come es nalwal, F pauictinamente captando segmenics y nichos de mercado, de ol
manesa que se cimenle y forlalezca una demanda cuyos consumes  alimenten el fluio de
recursos financieros que permitan en pdmer témine la coberfura de cosios y gosios flos
{sobremanerg), y posterdor a ello, ko generacidn de utidodes.

Per cierto que el objetivo de esta etopa es compleja, y hasta aicanzario se toma necesarno
contar con recursas financieros que posiolliten cubrir los costes y gostos enunciados. Fueron
jusiomente estos recurncs, que constituyen Capita! de Trabojo, los qua no estuvieron
considerados en (os Apories de Capital de los Socios segin sus propias argumeniaciones, y
derivade de aguello los requerimientos de efectivo para la cobertura de cbfigaciones cotidionas
que exige el giro del negacio.

Las necesidades lueron presentdndose y la falta de liquidez fue notfera. Bllo derivé en la
necesidad de gestionar ante ia Enkidad Financiera Publico BAN ECUADOR, un crédifo pox la sumao
de $20,000.00 (Veinte Mil Dolares D0/100), al plozo de 34 meses, y con amortzociones mensuales
de Copitol e intereses, Este crédito fue oforgado en el mes de agosto de 2017, y ol 31 de
diciembre ce 2017 refleja un saldo por pagor en el orden de $.17.777.76.

5. CONTINGENCIAS
Trabajos de Regeneracién Urbana ejecutados en la Cludad de Loja

Sumado o las argumentociones referidas en el numeral 5 del presente INFORME. el NEGOCIO se
vio alectado por ks octividades / frabajos de regeneracidn urbana ejecutados por Contratistas
parficulores de lc Municipalidad de Lojo y que inicioron en sepliembre ce 2017, disminuyendo
ostersiblernente los ingresos como producio de restricciones en la demanda por impasibiidod
de acceder fisicamente a nueslro iocol,

Lo manifestodo es nolordo y cenlropane nuesiras estaditicas de venla que presentan
incrementos mensuales desde febrero de 2017 hasta agosto de 2017, alconzando incluse en &l
Ultimo mes referido a ventas que superaron los $ 10.300.00. A portir de sepilembre de 2017 y por
los efecios cnotados en el pamafo inmediolomente onferior,  los venias disminuyeron
corsiderablemente, recuperandose parciaimente en dicembre de 2017 como consecuancio
de las Festividades de la Navidod.

Lo monifestodo mplico aseveror gua ol negocio asluvo en una elopo de crecimiento
safsfactorio hasta agosto 2017, posterior © ello se poralizd y evidencid decrecimiento por las
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COMERCH ) AR CALTDA,
“TUADEL DEUCATESSIN

argumentaciones cltadas. Empero, aspirames que refome su rumbo una vez concluidos las
frabajos de regeneracion urbana cilodos que afectaron y aleclan imporantemente el
comercio del sector en el cuol estd ubicodo nuestra Empresa.

6. RESULTADOS

Lo manifestado en los numerales anteriores sin duda denivd en confingencias que afectaron
significativemente los resullades financieros de ko Compafia, elio sobre ko base de que la
cobertura del costo fijlo mersual y que ampara gaostos estictamente necesarics, es alfo &
imperante,

£l costo fjo que deberia ser cublerto cbviomente por las venlos, derivado de la disminucidn
relevanie de las mimas, no logrd el finonciomiento de estas Glimas: en fal virud, se tomd
Imprescingible buscar fuentes alfemativas de financiamienio habléndose matencizado via
préstamaos de los socios y/o crédito conferido por BAN ECUADOR,

Nuestro punto de equilibno lo logramos con un volumen mensual de venias aproxmado en &l
orden de $11,000.00 {Once Mil 00/100 Délaras); sin embargo, &l no haber logrado esta cuantio
provocsd sin duda PERDIDA EN EL EJERCICIO 2017 por un monto que alcanzd a $.31,.004.94 (Treinta
y Un Mil Cuatro /24/100 Ddlares),

El compertomiento esladitico de los INGRESOS OPERACIONALES POR VENTAS EN EL EJERCICIO
ECONOMICO CONCLUIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, me permito exponerio @ confinuacian:

RESPANCAR COMPANIA LTDA,
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COMERCOA UDADORA AUMENTIIS & ALMENTDS RESYANCAR (3L TTM.
“TUADEL DELICA TEssIN-

RESPANCAR CIA.LTDA.
ESTADISTICAS DE VENTAS 2017
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Parficular que comunico para los fines que comrespondan,

Con Afecto,
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