INFORME DE LABORES
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Gualaceo, 30 de Marzo del 2019

Sres.

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA HOSTERIA SANTA BARBARA HSBRESORT CIA. LTDA.

Yo, Genaro Andrés Coellar Ledn , en mi calidad de Gerente General de la Compaiifa
HOSTERIA SANTA BARBARA HSBRESORT CIA. LTDA. Cumplo con presentar mi informe de
labores del periodo 2018, en el mismo se han desarrollado las siguientes actividades:

» CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO MATERIA DEL INFORME:

Los objetivos trazados para el ejercicio econdmico del 2018 se ha ido cumpliendo
paulatinamente aunque no es su totalidad debido a la dificil situacién econémica que
viene atravesando nuestro pafs.

ADMINISTRACION GENERAL:

e Cumplir y hacer cumplir la ley y los presentes estatutos.
Mantener o mejorar la rentabilidad de la empresa

RECURSOS HUMANOS:
¢ Landmina del personal Operativo y Administrativo se ha mantenido de acuerdo a las
necesidades de la Hosteria, quedando con una némina de 27 empleados al 31 de

Diciembre del 2018.

CUMPLIMIENTO CON EL DEPARTAMENTO DE VENTAS:

Y

¢ la Oficina de ventas funciona dentro de las instalaciones de la Hosterfa, Aplicar
estrategias de ventas para que sean uno de los pilares méas importantes para la
empresa, para poder conseguir unos buenos resultados econémicos y crecer. Esto es,



en la estrategia de ventas se definen las acciones que contribuiran al crecimiento de la
empresa para que ésta alcance la rentabilidad esperada.

e SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL:

La compaiifa opero de acuerdo a los estandares establecidos, en el ambito
Administrativo, Laboral y Legal.

» PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Puedo concluir que el trabajo de gerencia se cumpilié de acuerdo a lo planificado, alcanzando
el méximo de los objetivos planeados por la empresa. Al momento estamos aplicando nuevas
estrategias para seguir mejorando los servicios y de esta manera poder tener resultados
positivos para la empresa para el afio 2019~
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